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1.Einleitung

Bridging Barriers ist ein Erasmus+ gefordertes Projekt mit einer Laufzeit von zwei Jahren,
das Forscher*innen, Lehrende und Kursanbieter*innen aus Osterreich, Italien, der Slowakei
und der Schweiz zusammenbringt, um eine Kompetenzmatrix, ein Weiterbildungscurriculum
und einen Pilotlehrgang fir Lehrende in der Grund- oder Basisbildung fiir Erwachsene zu
entwickeln. Ubergeordnetes Ziel ist es, den Professionalisierungsprozess von Lehrenden in
diesem Bereich voranzutreiben.

Grund- oder Basisbildung stellt einen wesentlichen Teil von Erwachsenenbildung dar und
ermoglicht Erwachsenen, ihre Grundkenntnisse im Lesen, Schreiben, Rechnen und bei der
Anwendung von IT fir Berufsleben und Alltag zu verbessern. Daruiber hinaus unterstutzt
Basisbildung Migrant*innen, die vor ihrer Migration nur rudimentare Bildung erhalten haben,
dabei gute Kenntnisse der Sprache im Aufnahmeland zu entwickeln.

Die Grund- oder Basisbildung ist im europaischen Vergleich aufgrund unterschiedlicher
historischer Entwicklungen, institutioneller Voraussetzungen und Regulierungen sehr
unterschiedlich organisiert. Lehrende in diesem Bereich haben vielfaltige
Bildungshintergriinde und bringen verschiedene Erfahrungen mit ins Feld. Die Kompetenzen,
die notwendig sind, um Erwachsene erfolgreich beim Erwerb von Grundkenntnissen zu
unterstutzen, sind meist nicht systematisch beschrieben.

Hier setzte das Projekt Bridging Barriers an, indem es zur Professionalisierung von
Lehrenden in der Grund- bzw. Basisbildung fur Erwachsene in Europa beitragen mochte,
indem es darauf abzielt, neue Ansatze zu entwickeln, um die spezifischen Fahigkeiten und
Kompetenzen in diesem Bereich sichtbar zu machen und zu systematisieren und so die
Entwicklung eines europaischen Profils der Kompetenzen von Basisbilder*innen zu
unterstitzen und gleichzeitig die Vernetzung der Lehrenden zu fordern.

Zu den Hauptergebnissen des Projekts gehoren

e die vorliegende Kompetenzmatrix der Fahigkeiten, die von Lehrenden bei der
Vermittlung von Grundbildung fiir Erwachsene eingesetzt werden, wobei ein
etablierter Ansatz (VQTS - (Luomi-Messerer and Markowitsch, 2006; Markowitsch,
Becker, Spottl and Luomi-Messerer, 2008)) fur die Entwicklung einer solchen Matrix
angewandt wird (101),

e ein Curriculum fir einen kompetenzbasierten Train-the-Trainer-Kurs fur
Basisbilder*innen, der auf deren Fahigkeiten zur Unterstlitzung von Lernenden bei der
Uberwindung von Lernbarrieren abzielt (102),

e ein Handbuch, das die Ergebnisse des Projekts zusammenfasst und die Durchfiihrung
von Pilotkursen nach dem Vorbild des entwickelten Trainings unterstutzt (I03).

1.1 Methodologie

Dieses Dokument prasentiert die wichtigsten Ergebnisse des ersten Teils des Projekts (101).
Es fasst den verfolgten Ansatz, den Prozess, wie die Kompetenzmatrix entwickelt wurde,
zusammen und beinhaltet die endgiltige Version der Kompetenzmatrix einschlieBlich der
Ergebnisse der in verschiedenen Phasen des Projekts gefiihrten Diskussionen. Die



\)T-\dgihg

N~

barriers

Kompetenzmatrix wurde in Anlehnung an den VQTS-Ansatz (Luomi-Messerer, 2009; Luomi-
Messerer et al., 2006; Markowitsch et al., 2008) entwickelt und beschreibt die Kompetenzen
von Lehrenden nach Kernarbeitsaufgaben ("Kompetenzbereiche") und deren
Entwicklungsfortschritt ("Stufen der Kompetenzentwicklung"). Diese Beschreibung der
Kompetenzen basiert auf Informationen Uber die Arbeitsprozesse von Padagogen im Bereich
der Basisbildung fur Erwachsene, die in 45 halbstrukturierten qualitativen Tiefeninterviews
in vier Landern - Osterreich, Italien, Slowakei und Schweiz - im Frithjahr und Sommer 2020
gesammelt wurden. Alle Interviews wurden online und Uber einen langeren Zeitraum als
urspringlich geplant gefuihrt, um die Hindernisse zu kompensieren, die durch wiederholte
SchlieBungen und den Druck, der aufgrund der aufkommenden Covid-19-Pandemie auf dem
Gebiet der Erwachsenenbildung lag, entstanden sind. Die Interviews mit Basisbildnerinnen
bildeten eine solide Grundlage flr die Ermittlung der Arbeitsaufgaben von Lehrenden als
Strukturelement fur die Kompetenzmatrix.

Daruber hinaus konnten in den Interviews Informationen Uber die Kompetenzentwicklung von
Lehrenden in der Praxis, deren Arbeitsbedingungen in den teilnehmenden Landern und
Uberlegungen zu ihrem Weiterbildungsbedarf gewonnen werden. Die Partner aus allen vier
Landern trugen mit Fallstudien uber den Kontext der Grundbildung Erwachsener in ihrem
Land bei, die auf Sekundaranalyse und in den Interviews gesammelten Informationen
basierten. Auf der Grundlage dieses Materials erstellte 3s mit Unterstlitzung von Il Mondo
einen ersten Entwurf der Kompetenzmatrix, der auf dem Partnertreffen und im bilateralen
Austausch diskutiert wurde. Ausziige des Entwurfs waren auch Gegenstand des Feedbacks,
das in zehn Experteninterviews gesammelt wurde, die den Validierungsprozess der
Kompetenzmatrix unterstutzten.

Wahrend des gesamten Projektverlaufs wurde die Matrix auf der Grundlage des Inputs, der
wahrend der Peer-Learning-Aktivitaten gesammelt wurde, die als wichtige Bestandteile der
geplanten Pilot-Fortbildungskurse fiir Lehrende in diesem Bereich im Sommer 2021
stattfanden, aktualisiert. Eine endguiltige Version der Matrix wurde nach den Diskussionen in
einem internationalen Workshop mit Teilnehmern der Pilotkurse und anderen Interessierten
im Herbst 2021 erstellt (LTTA).

1.2 Schlussfolgerungen aus dem Entwicklungsprozess

Praktikerlnnen im Bereich Basisbildung fir Erwachsene, die eingeladen wurden, die Matrix
von Schlisselkompetenzen, die Lehrende in dem Bereich anwenden, um Lernende bei der
Uberwindung von Lernbarrieren zu unterstiitzen, bewerteten diese unterschiedlich. Wahrend
die allgemeine Absicht, auf eine formale Darstellung des ,,tacit knowledge“ in diesem
Bereich hinzuarbeiten, breite Unterstiitzung fand, wurde der ausgewahlte VQTS-Rahmen
haufig als zu komplex bezeichnet. Daruiber hinaus zeigten die Praktikerinnen teilweise eine
kritische Haltung gegenuber einer formalisierten Darstellung dessen, was den Kern ihrer
taglichen Unterrichtspraxis ausmacht, da diese als ein potenzielles Instrument der externen
Kontrolle und der Infragestellung der Autonomie der Lehrenden angesehen wurde.
Entsprechende Ansatze zur Standardisierung von Lehrplanen oder Standards fir
Lernergebnisse wurden haufig als Instrumente angesehen, die mehr schaden als niitzen, so
dass die mit einer formalen Darstellung der Kompetenzen der Lehrenden verbundenen
Erwartungen nicht immer positiv waren.
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Wahrend der Vorschlag, auf die Sammlung und den Austausch von Wissen, Fahigkeiten und
Einstellungen hinzuarbeiten, die fir den Bereich der Grundbildung Erwachsener von
entscheidender Bedeutung sind, nahezu einhellig unterstiitzt wurde, wurde der Versuch, die
damit verbundenen Kompetenzen - und mehr noch, die Schritte der Kompetenzentwicklung -
auf formale Weise auszudrucken, oft als bestenfalls verfruht und nicht im Einklang mit dem
aktuellen Entwicklungsstand und den elementaren Bedurfnissen des Bereichs und der Arbeit
der Lehrenden im Hinblick auf ein hoheres MaB an Professionalitat angesehen. Wahrend also
der Entwurf der Matrix als DenkanstoB begriiit wurde, wurde eine vollstandig entwickelte
Matrix als eine Aufgabe angesehen, die erst in ferner Zukunft erreicht werden kann, oder
sogar als eine uberhaupt nicht erforderliche oder wiinschenswerte Entwicklung.

1.3 Aufbau des Dokuments

Dieses Dokument gibt einen kompakten Uberblick iiber die Aktivitaten und Ergebnisse in 101
und ist wie folgt aufgebaut: Im ersten Teil wird der im Projekt Bridging Barriers verfolgte
Ansatz zusammengefasst. Dann wird der Prozess der Entwicklung der Kompetenzmatrix
beschrieben, einschlieBlich der Schlusselfragen und -anliegen, die in den
Expertinneninterviews und den Peer-Learning-Aktivitaten aufgeworfen wurden, sowie deren
Auswirkungen auf die weitere Entwicklung der Matrix, die in einem anschliefenden Abschnitt
in einer vollstandigen Version vorgestellt wird.

Eine Reihe von Anhangen vervollstandigt die Prasentation der Ergebnisse und ermoglicht eine
eingehende Lekture: Annex 1 (EN) veranschaulicht das schrittweise Vorgehen bei der
Entwicklung der Kompetenzmatrix und die verschiedenen Feedbackrunden, in dem der
Entwurf der Matrix ab Herbst 2020 durch das Feedback in spateren Phasen erganzt wurde.
Darliber hinaus sind die Dokumentation der Interviews mit Basisbildnerinnen (Annex 2 (EN)),
die Zusammenfassungen der Expertinneninterviews (Annex 3 (EN)) und die Landerfallstudien
zur Basis/Grundbildung in den teilnehmenden Landern (Annex 4 (EN)) angefiigt.
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2. Der Bridging-Barriers-Ansatz

2.1. DerVQTS-Ansatz
Das Vocational Qualification Transfer System (VQTS) ist ein Modell zur strukturierten
Beschreibung von arbeitsbezogenen Kompetenzen und Kompetenzentwicklung. Es wurde
zunachst in einer Reihe von Leonardo-da-Vinci-Projekten (VQTS | und VQTS Il) entwickelt.
Treibende Kraft fir die Entwicklung des Modells war das Ziel, die Transparenz von
Kompetenzen und Qualifikationen und damit das gegenseitige Verstandnis zwischen
verschiedenen Landern und unterschiedlichen Kontexten (z.B. zwischen dem Bereich der
Bildung und dem Arbeitsmarkt oder zwischen beruflicher und héherer Bildung) zu erhéhen
und Qualifikationen miteinander vergleichbar zu machen. Das VQTS-Modell wurde
urspriinglich entwickelt, um transnationale Mobilitaten im Rahmen des Europaischen
Leistungspunktesystems fur die Berufsbildung (ECVET) zu unterstitzen. Eine
Kompetenzmatrix kann jedoch auch fiir die Entwicklung von Qualifikationen,
Ausbildungsprogrammen und Berufsprofilen sowie flir die Personalplanung, die Zuordnung
von Qualifikationen zu Qualifikationsrahmen oder die Erhohung der Durchlassigkeit zwischen
Berufs- und Hochschulbildung verwendet werden. Die Kernelemente des VQTS-Modells
bestehen aus einer Kompetenzmatrix, Kompetenzprofilen und Kompetenzprofilzertifikaten,
wobei der Schwerpunkt bei Bridging Barriers auf der Kompetenzmatrix liegt.

Eine Kompetenzmatrix stellt arbeitsbezogene Kompetenzbeschreibungen und den Fortschritt
der Kompetenzentwicklung in einer Tabelle dar. Dabei folgt der VQTS-Ansatz einem breiten
Verstandnis des Kompetenzbegriffs, der kognitive Kompetenzen (Wissen), funktionale
Kompetenzen (Fertigkeiten) und soziale Kompetenzen (Verhalten) umfasst (Luomi-Messerer
et al., 2006). Abgeleitet von den ermittelten Kernarbeitsaufgaben wird eine Reihe von
Kompetenzbereichen definiert. Flr jeden Kompetenzbereich beschreiben zwischen zwei und
sechs Kompetenzentwicklungsstufen die Kompetenzentwicklung. Die Anzahl der Stufen hangt
dabei ausschlieBlich von der Komplexitat der Aufgaben und von der - aus Sicht der
Expertinnen - Anzahl der in dem jeweiligen Arbeitsbereich beobachtbaren Stufen der
beruflichen Entwicklung ab. Die Matrix berlicksichtigt die Tatsache, dass eine Person in
einem bestimmten Kompetenzbereich bereits weit fortgeschritten sein kann, jedoch nicht in
der Lage ist, in allen anderen Bereichen fortgeschrittene Stufen der beruflichen Entwicklung
zu erreichen. Kurz gesagt, wenn man in Kompetenzbereich A auf Stufe 3 ist, bedeutet das
nicht, dass man in Kompetenzbereich B das gleiche Niveau an beruflichen Fahigkeiten haben
muss.

Eine Grundannahme ist, dass Soft Skills und Schlisselkompetenzen fir die Ausfuhrung der
Kernarbeitsaufgaben erforderlich sind, und sie werden daher nicht gesondert als spezifische
Kompetenzbereiche beschrieben, sondern sind in den Kompetenzbeschreibungen enthalten,
sofern sie relevant sind. Dies bedeutet auch, dass - wahrend beispielsweise ein hohes MaB an
interprofessionellen Fertigkeiten als solche fir alle Tatigkeiten erforderlich ist - es nicht
ausreicht, uber ein solches hohes MaB an Fertigkeiten zu verfiigen, sondern dass es
erforderlich ist, diese Fertigkeiten zur Bewaltigung einer bestimmten Aufgabe (z. B. Losung
eines Konflikts innerhalb einer Gruppe von Lernenden) auch anzuwenden.

Der Bridging Barriers Ansatz wird von der ldee geleitet, dass flir Lehrende der Basisbildung
eine Hauptaufgabe darin besteht, Lernen trotz oftmals erheblicher Schwierigkeiten der
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Teilnehmer auf kognitiver und psychosozialer Ebene zu ermoglichen, was maBgeschneiderte
Strategien fur "deliberate practice” erfordert, die es ermoglichen, die vorhandenen
Lernbarrieren zu uberwinden (Hefler, Steinheimer and Wulz, 2018). Dies bestimmt auch den
spezifischen Fokus unserer Komptenzematrix auf jene Kompetenzen, die auf die
Uberwindung von Lernbarrieren abzielen, und nicht eine vollstindige Auswahl aller
Kompetenzen, die moglicherweise von Lehrkraften in diesem Bereich benotigt werden.

2.2. Dieldee der ,deliberate practice’ in der Basisbildung fuir Erwachsene?!
Basis/Grundbildung fir Erwachsene bezeichnet Angebote, die den Erwerb von
Grundfertigkeiten (Lesen, Schreiben, Rechnen, IKT, Landessprache fir Fremdsprachige,
Grundkenntnisse, die fur das Leben in der heutigen Gesellschaft und die Burgerbeteiligung
erforderlich sind) sowie von allgemeinen beruflichen Fertigkeiten, die fur praktisch jede Art
von Erwerbstatigkeit erforderlich sind, unterstitzen. Im Detail sind die Definitionen dieses
Bereichs der Erwachsenenbildung jedoch von Land zu Land und von Kontext zu Kontext sehr
unterschiedlich, so dass Grundbildung insgesamt eine groBe Vielfalt an Kursarten umfasst
und eine breite Palette von Grundfertigkeiten der Teilnehmer anspricht. Es liegt auf der
Hand, dass die von den Lehrenden vor Ort geforderten Kompetenzen je nach dem
besonderen Schwerpunkt eines bestimmten Kursprogramms in einem lokalen Kontext
variieren. Das bedeutet, dass wir fur Bridging Barriers einen Schwerpunkt finden mussten,
welche Kompetenzen wir innerhalb des moglichen Zeitrahmens und Designs untersuchen
wollten.

Wir haben uns dafur entschieden, uns auf eine bestimmte Gruppe von Kompetenzen zu
konzentrieren, die Lehrende in der Basisbildung typischerweise anwenden, wenn sie die
richtige Intervention auswahlen, um den Lernenden bei der Uberwindung von Lernbarrieren
zu helfen, die durch die Anwendung der ublichen Methoden nicht tiberwunden werden
konnen. Wir fassen diese Barrieren unter drei groBen Kategorien zusammen: kognitive
Barrieren (z. B. Legasthenie), psychosoziale Barrieren (z. B. Schwierigkeiten, in Gruppen zu
bestehen) und kontextbezogene Barrieren (z. B. mangelnde Motivation).

Dies lasst sich anhand des folgenden Beispiels veranschaulichen: Ein Teilnehmer eines
Alphabetisierungskurses macht anfangs einige Fortschritte, doch ab einem bestimmten Punkt
ist keine weitere Entwicklung mehr zu beobachten. Das Material, mit dem er anfangs
gearbeitet hat, scheint sein Lernen nicht mehr zu unterstiitzen. Die Lernbarriere, die die
Person im Beispiel erfahrt, kann verschiedene Griinde haben - die Person kann eine
Lernschwierigkeit wie Legasthenie haben (kognitive Barriere), Schwierigkeiten in ihrem
personlichen/familiaren Leben (psychosoziale Barriere) oder die Person hat vielleicht keinen
Sinn darin gesehen, lesen zu lernen, weil sie einfach nur einen Job in einem Bereich finden
mochte, in dem Schreiben im Arbeitsalltag nicht notwendig ist (kontextbezogene Barriere).

Die zentrale Kompetenz der Lehrperson in einer solchen Situation kann als mehrstufiger
Prozess beschrieben werden. Erstens wird er/sie versuchen, die Quelle der Lernbarriere
herauszufinden (z.B. durch das Stellen der richtigen Fragen, durch Experimente). Zweitens
wabhlt er/sie eine vielversprechende Art der Intervention aus, d. h. er/sie wahlt eine
Intervention, die fir die jeweiligen Lernenden hilfreich zu sein verspricht. Drittens wird
er/sie sich Uber die Ergebnisse der Interventionen informieren und weitere Schritte

1 A more detailed description will be available in the Handbook that summarises the outcomes of this project.
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vorschlagen, wobei er/sie entweder einen erfolgreichen Weg fortsetzt oder etwas Neues
ausprobiert, falls der Fortschritt weiterhin oder erneut behindert wird. Indem der/die
Lehrende aus einer Vielzahl moglicher MaBnahmen auswahlt, entwickelt er/sie in enger
Interaktion mit dem Lernenden einen situativen Ansatz, der es ermoglicht, ein bestimmtes
Hindernis zu Uiberwinden, so dass weitere Fortschritte erzielt werden konnen.

Wir verwenden den Ansatz der "deliberate practice” (Ericsson, 2009; Ericsson, Krampe and
Tesch-Romer, 1993), um zu verstehen, was Lehrende in der Basisbildung Lernenden
anbieten, die vor einer bestimmten Lernbarriere steht. Das Konzept wurde im Bereich der
Entwicklung von Expertenwissen entwickelt, wo der/die Lernende mit einer Lernbarriere
konfrontiert ist, die von vornherein nicht durchdringbar zu sein scheint (z. B. eine
Notenfolge in einem Musikstlick, die eine besondere Herausforderung darstellt; ein
Gleichungssystem in der Mathematik; die Aussprache einer Textzeile in einer Fremdsprache,
die von einer Schauspielerin gesprochen werden soll; die Interpretation eines
Ultraschallbildes, das nur vage Hinweise auf das Vorhandensein/Fehlen einer bestimmten
Erkrankung enthalt). Die lernende Person selbst hat oft keine Ahnung, warum etwas fur sie
so schwer fassbar ist, und weibB nicht, wie sie die erforderlichen Fahigkeiten erwerben kann.
Eine entscheidende Beobachtung in so einer Situation ist, dass es sich nicht lohnt, einfach in
mehr Ubungen zu investieren und mehr vom Gleichen zu machen. Erfahrene Lehrende sind
jedoch in der Lage zu erraten, woher die besondere Schwierigkeit kommt, und konnen daher
Ubungen vorschlagen, die es ermoglichen, ein bestimmtes Hindernis zu "umgehen”, so dass
durch "etwas anderes” Lernen moglich wird, wo zuvor kein Fortschritt moglich schien.
Wahrend die Lehrenden mit verschiedenen Ansatzen experimentieren, bis ein Durchbruch
moglich wird, erhalten die Lernenden eine maRgeschneiderte Auswahl an Ubungen und
werden von der Zuversicht der Lehrperson getragen, dass Fortschritte moglich sind.

Im Bereich der Grundbildung fur Erwachsene ist der Lernende mit einer Lernbarriere
konfrontiert, die erfahrene Lehrende beurteilen und verstehen konnen. Sie konnen eine
vielversprechende Strategie zur Uberwindung der Barriere entwickeln und die Strategien so
lange wie notig adaptieren, um Fortschritte zu erzielen. Da Teilnehmerlnnen in der
Basisbildung in der Regel mit besonderen Lernschwierigkeiten konfrontiert sind, stellt die
Fahigkeit von Lehrenden, gezielte MaBnahmen zu ergreifen, eine ihrer Schlisselkompetenzen
dar. Das Konzept wird nicht nur auf Schwierigkeiten angewandt, die als kognitiv eingestuft
werden, sondern auch auf Lernbarrieren, die als psychologisch oder motivational eingestuft
werden oder auf einer schlechten Verbindung zwischen dem Unterricht in einem
Klassenzimmer und den allgemeinen Alltagserfahrungen der Teilnehmerinnen beruhen.

Im Gegensatz zum Bereich des Erwerbs von Expertenwissens/konnens, wo jede/r Expertin
ahnliche Lernbarrieren in frilhen Stadien erfahren hat und seine eigenen Lehrenden bei der
Unterstutzung erlebt hat, haben Lehrende in der Basisbildung oft selbst keinen Prozess
durchlaufen, bei dem ihnen jemand "deliberate practice” vermittelt hat, so dass sie oft
Lernbarrieren verstehen miussen, die sie selbst nie erlebt haben. Insgesamt scheint es sich
bei den Ansatzen, die fir die Vermittlung von "deliberate practice” in der Basisbildung
entwickelt wurden, hauptsachlich um "tacit knowledge" zu handeln, das durch praktisches
Tun erworben wird. Ein Ziel des Projekts ist es, das damit verbundene "tacit knowledge" der
Lehrenden sichtbar zu machen.
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3. Entwicklung einer Kompetenzmatrix fur Lehrende in
der Basis/Grundbildung fur Erwachsene

3.1. Entwicklungsschritte

Fur die Entwicklung der Kompetenzmatrix wurde ein schrittweiser Ansatz gewabhlt, der der in
der Einleitung beschriebenen Methodik folgt. In diesem Abschnitt wird dargelegt, wie jeder
Schritt zur Verfeinerung der Matrix beigetragen hat, und es werden die Hauptlinien der
Diskussionen innerhalb der Gruppe und mit den externen Expertinnen nachgezeichnet.

Zunachst wurden Interviews mit Lehrkraften vor Ort gefiihrt, um die Kernaufgaben der
Lehrkrafte bei der Unterstiitzung der Teilnehmer zur Uberwindung von Lernhindernissen zu
ermitteln. Dies war die Grundlage fir die Definition von acht Kompetenzbereichen. Fiir den
ersten Entwurf der Kompetenzmatrix haben wir flir jeden Kompetenzbereich mindestens
eine Teilkompetenz definiert. Fir jede Teilkompetenz wurde die Kompetenzentwicklung in
einer Reihe von Schritten beschrieben, die sich je nach Komplexitat der ausgefuhrten
Aktivitaten von Kompetenz zu Kompetenz unterscheiden. Um die Entwicklung der Matrix
nachvollziehen zu konnen und die definierten Kompetenzen und ihre Entwicklungsschritte
mit dem zu verbinden, was in der empirischen Praxis beobachtet werden kann, haben wir
Beispiele aus den Interviews mit Lehrenden in der Erwachsenengrundbildung in diesen
Entwurf aufgenommen (siehe Annex 1).

Nach einem internen Feedbackprozess mit allen Partnern wurde der Entwurf der
Kompetenzmatrix in Experteninterviews mit Ausbildern von Train-the-Trainer-Kursen fur
Basisbildnerlnnen, erfahrenen Lehrenden oder Kursentwicklerlnnen diskutiert. Das in den
Interviews gesammelte Feedback wurde analysiert und die Matrix entsprechend angepasst,
um auch widersprichliche Meinungen zu berticksichtigen.

Die Riickmeldungen zum Entwurf der Kompetenzmatrix erfolgten auf verschiedenen Ebenen:
von (1) allgemeineren Bemerkungen uber die Nitzlichkeit dieses Ansatzes von
Kompetenzbeschreibungen uber (2) die Diskussion einzelner Kompetenzbeschreibungen bis
hin zu (3) der Ebene der Formulierungen. Anmerkungen auf Ebene (3) wurden bei der
Neuformulierung der Kompetenzbeschreibungen berlicksichtigt. Im Folgenden werden einige
der Kommentare zu den Ebenen (1) und (2) zusammengefasst.

Ein Interviewpartner (AT01) auBerte die Meinung, dass die Kompetenzmatrix niitzlich sein
konnte, um die Selbstreflexion Uiber Kompetenzen und Kompetenzbedarf zu unterstiitzen,
aber auch in Teams verwendet werden konnte, um moglicherweise Bereiche zu
identifizieren, in denen mehr Unterstiitzung oder Kompetenzentwicklung erforderlich ware,
um alle Bereiche abzudecken. Andere Befragte fanden es schwieriger, sich auf diese Weise
mit dem Konzept der Kompetenzmatrix auseinanderzusetzen, sondern konzentrierten sich
eher auf die Schwierigkeiten, die sich aus einer Bewertung oder Zertifizierung der
Kompetenzstufen ergeben konnten. AT02 sprach sich gegen eine Definition von
Kompetenzniveaus aus, die nur dem Management von Basisbildungsanbietern dienen wiirde,
nicht aber der Kompetenzentwicklung, die ihrer Meinung nach allmahlich erfolgt und daher
nicht in Schritten sichtbar gemacht werden konne. Ein anderer Befragter fugte hinzu, dass er
die beschriebenen Kompetenzstufen eher als Teile einer Kompetenz denn als aufsteigende
Stufen verstehe (AT03). Derselbe Experte betonte jedoch, dass die Beschreibung von
Kompetenzen hilfreich sei, um implizites Wissen sichtbar zu machen.
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Ein Thema, das wahrend des gesamten Prozesses wiederholt diskutiert wurde, war die
Verwendung des Wortes "intuitiv" als Beschreibung fiir die Entscheidungen von Lehrkraften
auf einer fortgeschrittenen Ebene, die auf einem reichen Erfahrungsschatz aufbauen und die
Wahl von Methoden "aus dem Bauch heraus” ohne viel Nachdenken im Moment oder
Vorbereitung ermoglichen. Einige Teilnehmer verstehen das Konzept der “Intuitivitat” als
etwas Willkurliches oder fast "Esoterisches” und damit als das Gegenteil einer Kompetenz,
die in einem Lernprozess erworben werden kann, wahrend andere die Idee, diesen Begriff zu
verwenden, als bereichernd empfanden, auch wenn er sich nur schwer in einer Ausbildung
erfassen lasst (IT03).

Kommentare zu spezifischen Kompetenzbereichen umfassten positive Bemerkungen zur Idee,
Kompetenzen zur Einbettung des Lernfortschritts in den Alltagskontext

(Kompetenzbereich 6) und zur intra- und interprofessionellen Zusammenarbeit
(Kompetenzbereich 8) anzusprechen (IT01), Zweifel, ob die Kompetenzbereiche 3-5 trotz
ihrer starken Uberschneidungen entwirrt werden konnen (IT01), Vorschlage fiir zusatzliche
Kompetenzen (z. B. Kompetenzbewertung von Studierenden, IT02) und Bemerkungen zur
Grenzziehung zwischen ABE und Sozialarbeit, wenn es um den Kompetenzbereich 7 -
Unterstiitzung auBerhalb des Klassenzimmers - geht (AT02).

In einer letzten Anpassungsrunde, in der die Kompetenzmatrix ihre endgiiltige Form erhielt,
wurden die Erkenntnisse aus den Diskussionen und dem Austausch unter Praktikerlnnen in
den Peer-Learning-Aktivitaten wahrend der Pilotkurse und des internationalen Workshops
eingearbeitet. In allen Kursen wurden die Kompetenzentwicklung und das implizite Wissen
der Lehrkrafte reflektiert und den Teilnehmern ein tieferes Verstandnis der
Kompetenzentwicklung in ihrem Berufsfeld vermittelt. Nicht alle waren dazu bereit, sich auf
den von uns gewahlten Ansatz der ,,Deliberate Practice* einzulassen. Auch das VQTS-Modell
wurde in den Diskussionen kritisch reflektiert und teilweise in Frage gestellt. Es wird
beflirchtet, dass die Beschreibung von Kompetenzstufen dazu benutzt werden konnte,
Praktikerinnen von Arbeitsplatzen in einem sich entwickelnden Feld auszuschlieBen, das
neben allen Unzulanglichkeiten viel Kraft aus der Tatsache schopft, dass Padagoglnnen aus
vielen verwandten Bereichen (z.B. Sprachunterricht, andere Bereiche der
Erwachsenenbildung, Sozialarbeit usw.) Entwicklungsmoglichkeiten finden.

Ein weiterer Aspekt, der in den Kursen intensiv diskutiert wurde, sind die
Herausforderungen, die sich aus der Formulierung der Kompetenzbeschreibungen ergeben.
Es wird als schwierig angesehen, allgemeine Beschreibungen zu finden, ohne zu riskieren,
dass sie zu leeren Phrasen werden. Zudem wurden die Beschreibungen oft als zu kompliziert
und schwer verstandlich angesehen. Dies wurde durch eine Ubung untermauert, bei der eine
Gruppe versuchte, Beschreibungen von Kompetenzen zu verfassen, wobei die Ergebnisse
vollig unterschiedlich ausfielen und Kompromisse schwer zu finden waren.
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3.2. Definition von Kompetenzfeldern

Die folgenden Kompetenzbereiche, die fir die Basis/Grundbildung Erwachsener von
Bedeutung sind, wurden auf der Grundlage der im Rahmen des Projekts durchgefiihrten
Erhebungen und Analysen, und unter Einbeziehung der Erfahrungen aller beteiligten Partner
formuliert. Sie sind in der folgenden Tabelle dargestellt.

Tabelle 1: Kompetenzbereiche von Lehrenden in der Basis/Grundbildung von Erwachsenen

Kompetenzbereich 1

Gestaltung des Rahmens fur den gesamten Lehr- und Lernprozess

Kompetenzbereich 2

Vorbereitung der Unterrichtseinheiten

Kompetenzbereich 3

Durchfuhrung des Unterrichts - Interaktion mit der Gruppe der Lernenden
(Gruppenebene)

Kompetenzbereich 4

Durchfuhrung des Unterrichts - Interaktion mit dem/der einzelnen Lernenden
(Individualebene)

Kompetenzbereich 5

Durchfihrung des Unterrichts - Steuerung der Interaktion zwischen den
Lernenden

Kompetenzbereich 6

Nachbereitung (Einbettung des Lernfortschritts in den Alltagskontext)

Kompetenzbereich 7

Unterstutzung der Teilnehmenden uber den Unterricht hinaus

Kompetenzbereich 8

Interaktion mit anderen Professionen (intra- und interprofessionelle
Zusammenarbeit)

Quelle: eigene Darstellung

13



3.3.

Kompetenzmatrix

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Kompetenz-
bereich

Grundniveau

Stufen der Kompetenzentwicklung

Expertenniveau

1.

Gestaltung des
Rahmens fir den
gesamten Lehr- und

1.1

Gestaltung des
Rahmens fur
den gesamten

Ist in der Lage, den
Rahmen fiir Lehr- und
Lernprozesse fir einen
Kurs in einem bestimmten

Ist in der Lage, den

Rahmen fiir Lehr- und
Lernprozesse fir eine
Vielzahl verschiedener

ist in der Lage, den
Rahmen fiir Lehr- und
Lernprozesse fiir einen
neuen Kurstyp/neuen

Lernprozess Lehr- und Kompetenzbereich und auf | Kompetenzbereiche und Ansatz zu konzipieren und
Lernprozess einem bestimmten auf verschiedenen den erforderlichen
Kompetenzniveau zu Kompetenzstufen zu Spielraum zu schaffen, um
planen, indem sie sich an planen, einschlieBlich unbekannte Gruppen-
vorgegebene Grundziige Kurse mit einem zusammensetzungen und
halt. integrierten Ansatz, und individuelle Bedurfnisse der
sich an die voraussichtliche | Lernenden antizipieren
Zusammensetzung der kénnen.
Lerngruppe anzupassen.
2. 2.1 Ist in der Lage, den Lehr- Ist in der Lage, die Dauer Ist in der Lage, die Dauer
Vorbereitung der Zeit- und Lernprozess fiir einen | der Aufgabe, auf die sich von Lernprozessen zu
Unterrichtseinheiten | management Kurs in einem bestimmten | die Planung sttlitzen soll, antizipieren und den
Bereich der Basisbildung realistisch vorherzusagen. | Prozess entsprechend
und auf einem bestimmten umzusetzen
Kompetenzniveau zu
planen, indem er/sie sich
an vorgegebene
Grundzlige halt
2.2 Ist im Allgemeinen | Ist in der Lage, Ist in der Lage, Ist in der Lage,

Vorbereitung
einer Variation
von Ubungen
zum Erwerb von
Lese-, Schreib-,
Rechen- oder
IT-Kompetenzen
bei unspezifi-
schen (atypi-
schen) Lern-
schwierigkeiten

in der Lage, geeig-
nete Ubungen fir
ein vermutetes
Kompetenzniveau
vorzubereiten

Ubungen entspre-
chend der még-
lichen Performanz
(,Kann was?")
einer Ubung
vorzubereiten, um
Lernfortschritte zu
ermaoglichen

intuitiv individuell
erfolgversprechen-
de Ubungen
auszuwahlen, kann
intuitiv geeignete
Ubungen zur
Uberwindung von
Schwierigkeiten
vorschlagen

intuitiv Ubungen je
nach Lernfortschritt
und auftretenden
Schwierigkeiten
anzubieten.

3.

Durchflihrung des
Unterrichts -
Interaktion mit der
Gruppe der
Lernenden
(Gruppenebene)

3.1

Angebot einer
Variation von
Ubungen zum
Erwerb von
Lese-, Schreib-,
Rechen- oder
IT-Kompetenzen
bei unspezifi-
schen (atypi-
schen) Lern-
schwierigkeiten

Ist im Allgemeinen
in der Lage, die
Durchflihrung
geeigneter Ubungen
flr ein vorausge-
setztes Kompetenz-
niveau zu
unterstitzen

Ist in der Lage,
Ubungen entspre-
chend der mog-
lichen Performanz
einer Ubung
auszuwahlen/
anzupassen, um
Lernfortschritte
trotz Lernbarrieren
wahrend des
Unterrichts zu
ermdoglichen

Ist in der Lage,
Ubungen intuitiv
auszuwahlen und
den gruppendyna-
mischen Lehr-
Lernprozess so zu
gestalten, dass
Lernbarrieren
Uberwunden
werden kénnen.

Ist in der Lage,
Ubungen entspre-
chend dem Lern-
prozess intuitiv
anzuwenden und
die gruppendyna-
mischen Ebene
kontinuierlich und
aktiv zur Ermuti-
gung/zum Feedback
zu nutzen; erkennt
Lernbarrieren,
agiert differenziert
und erfindet neue
Strategien; kann
ex-post Informa-
tionen Uber die
Griinde fur getrof-
fene Entscheidun-
gen geben.

3.2

Umgang. mit
heterogenen
Kompetenznivea
us, Erwartungen
und Lernzielen
in der Gruppe

Ist sich der Existenz
unterschiedlicher
Kompetenzniveaus,
Erwartungen und
Lernziele bewusst
und in der Lage,
eine entsprechende
Variation von
Ubungen und
Material
anzubieten.

Ist in der Lage, das
Kompetenzniveau
auf der Grundlage
der Lernfortschritte
im Unterricht zu
beurteilen und
Erwartungen und
Lernziele im Lehr-
/Lernprozess aktiv
zu erfragen, um die
Lernaktivitaten im
Unterricht an den
aktuellen Stand
anzupassen.

Ist in der Lage,
Lernaktivitaten
wahrend des
laufenden Unter-
richts so zu gestal-
ten und anzupas-
sen, dass die
Teilnehmenden in
hohem MaBe ent-
sprechend ihren
Fahigkeiten, Erwar-
tungen und Zielen
angesprochen
werden.

Ist in der Lage, die
Lernaktivitaten so
zu gestalten, dass
die vorhandenen
Fahigkeiten der
Einzelnen sichtbar
werden und in
wechselseitigen
Lernprozessen
Anwendung finden.
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4,

Durchfiihrung des
Unterrichts -
Interaktion mit

4.1
Unterstitzung
der individuellen
Lernbedirfnisse

Ist in der Lage,
Methoden anzuwen-
den, um das gege-
bene Kompetenz-

Kann Methoden
anwenden, um das
Kompetenzniveau
und die damit

Ist in der Lage, eine
individuelle Ein-
schatzung der Ler-
nenden und ihrer

Kann durch neue
Unterstitzungsan-
satze aufgezeigte
individualisierte

dem/der einzelnen der Teilneh- niveau der verbundenen Lernbarrieren vor- Lernaktivitaten
Lernenden menden Lernenden zu Stdrken und zunehmen. WeiB entwickeln, die an
(Individualebene) identifizieren und Schwachen der Uber bekannte der Lernbarriere
geeignetes Material | Lernenden zu Strategien zur ansetzen und auf
flr dieses Niveau ermitteln und fur Uberwindung dieser | die Fortschritte
auszuwahlen die individuellen Barrieren Bescheid. | bzw. den Mangel an
Lernniveaus Fortschritten
geeignetes Material entsprechend
auswahlen reagieren.
4.2 Ist in der Lage, sich | Ist in der Lage, die |Istin der Lage, eine | Ist in der Lage, sich
Aufbau einer in Einzelpersonen Starken und gute Beziehung zu | in Einzelpersonen
guten einzufiihlen und die | Schwéachen der Ler- | den Lernenden zu einzufiihlen und die
Lehrenden- Situation der nenden zu erken- pflegen, ihnen ihre | Situation der
Lernenden- Teilnehmenden aus | nen und zu benen- | Stérken/Schwachen | Teilnehmenden aus
Beziehung ihrer Perspektive zu | nen und neue zu vermitteln und ihrer Perspektive zu
verstehen. Motivationsquellen | Motivation, auch verstehen.
zu finden und gegen Widerstande,
Strategien flr aufrechtzuerhalten.
positive Verande-
rungen auf der
Grundlage einer
emphatischen
Beziehung zu
entwickeln
4.3 Kennt die theoretischen Ist in der Lage, Kann bestehende kognitive
Umgang mit Grundlagen zu kognitiven Lernstrategien Schwierigkeiten erkennen
kognitiven Lernschwierigkeiten von anzuwenden, die helfen und an den individuellen
Einschran- Erwachsenen, kennt die kognitive Barrieren zu Fall angepasste Strategien
kungen wichtigsten Anzeichen mildern/iberwinden und zu deren Uberwindung
dafir und kann das Wissen | Lernende zu motivieren anbieten und das Ergebnis
zur Identifizierung diesen Ansatzen zu folgen. | von vorgeschlagenen
potenzieller Ubungen als Grundlage fiir
Schwierigkeiten erkennen die Gestaltung des
(die von anderen weiteren Prozesses
ProfessionalistInnen verwenden.
abgeklart werden miissen)
5. 5.1 Ist in der Lage, Ist in der Lage, Peer-to- Ist in der Lage, die
Durchflihrung des Peer learning Lernaktivitaten Peer-Aktivitaten zu Fahigkeit der
Unterrichts - unterstutzen vorzubereiten und entwickeln und die Stérke | Teilnehmenden zur
Steuerung der anzubieten, die die der Teilnehmenden zu gegenseitigen
Interaktion Interaktion unter fordern, um den Unterstitzung und zum
zwischen den Lernenden starken Lernprozess der Gruppe zu | "Peer-Teaching" zu
Lernenden unterstutzen fordern.
6 6.1 Kennt Konzepte der not- Ist in der Lage, passende Ist in der Lage, den

Nachbereitung
(Einbettung des
Lernfortschritts in
den Alltagskontext)

Orientierung des
Unterrichts an
den realen
Bedirfnissen der
Teilnehmenden

wendige Einbettung des
Lernens in den realen
Lebenskontext der
Lernenden und nutzt diese
Kenntnisse bei der Auswahl
von Inhalten, Lehrmaterial
und Ansatzen

Methoden zu aktuellen
Themen der Teilnehmen--
den anzuwenden, um den
Bezug zu den Lebens-
welten der Teilnehmenden
zu starken.

Unterricht um
lebensweltliche Probleme
einzelner Lernender zu
organisieren, wodurch die
unterschiedlichen
Interessen und Bedlrfnisse
ausgeglichen werden

6.2

Strategien der
Erweiterung des
Lernens in die
alltégliche
Lebenswelt der
Teilnehmenden

WeiB Bescheid Uber und
kann fir die Erweiterung
von Lernaktivitaten in der
realen Welt (alltaglicher
Gebrauch von Lesen,
Schreiben, Rechnen)
planen.

Kann Alltagsaktivitaten der
Teilnehmenden in die
Lerneinheiten einbauen.
Kann damit die Lernenden
motivieren und ermdoglicht
es ihnen, das Zusammen-
wirken von Lebenswelt und
Lernwelt zu erfassen.

Kann individualisierte
Strategien zu
Alltagsaktivitaten der
Teilnehmenden entwickeln,
auch bei schwierigen
individuellen Umstanden

7.

Unterstltzung der
Teilnehmenden Uber
den Unterricht
hinaus

7.1
Unterstitzung
der Teilnehmen-
den Uber den

Unterricht
hinaus

Ist in der Lage, bei allge-
meinen Fragen zu den
alltaglichen Lebensbedin-
gungen (u.a. bildungs- und
arbeitsmarktorientierte
Anliegen, asylrechtliche
Rahmenbedingungen etc.),
der Teilnehmenden
Unterstltzung zu leisten.

Ist in der Lage, mogliche
Problemfelder der Teil-
nehmenden aufgrund von
Verhaltensmustern zu er-
kennen und in geeigneter
Weise auf die Situation
einzugehen (Hilfe anbieten
oder andere
Unterstitzungsangebote
vorschlagen).

Ist in der Lage, aus einem
breiten Spektrum von Un-
terstlitzungsangeboten/
unterstitzenden Aktivita-
ten zu wahlen und kann
mit unerwarteten Krisen-
ereignissen so umgehen,
dass der weitere Lernweg
des Einzelnen/der Fruppe
langfristig geférdert wird.
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8.

Interaktion mit
anderen
Professionen
(intra- und
interprofessionelle
Zusammenarbeit)

8.1
Zusammen-
arbeit mit
anderen
Lehrenden um
Probleme in der
taglichen Arbeit
zu Uberwinden

Ist in der Lage, den
Lern- und Lehr-
prozess in Settings
wie Hospitation
oder Team-
Teaching zu
beobachten und zu
analysieren.

Ist in der Lage,
Erkenntnisse aus
der Beobachtung
von KollegInnen
oder dem Aus-
tausch von Erfah-
rungen und Fragen
mit KollegInnen

Ist in der Lage, als
Mentorln fur
weniger erfahrene
KollegInnen zu
fungieren.

Ist in der Lage, in
einer Schlusselrolle
zu Entwicklungs-
prozessen im
Bildungsbereich
beizutragen.

anzuwenden.

8.2 Kennt Schlisselkonzepte Kann mit verwandten Kann mit anderen
Zusammen- verwandter Berufe, die flir | Berufsgruppen relevanten Berufsgruppen
arbeit mit den eigenen Kundenstamm | kommunizieren, ihre bei der multiprofessio-
ExpertInnen aus | relevant sind, kann Argumentation verstehen nellen Fallarbeit/Uberwa-
verwandten Beobachtungen so und ihre Empfehlungen/ chung zusammenarbeiten;
Bereichen - formulieren, dass die ausgewahlte Wege der kann aktiv zu einer
interprofessio- Angehdrigen dieser Berufe | Unterstiitzung auf die fallbasierten Lésungs-
nelle Zusam- das Thema, um das es eigenen Aktivitdten strategie beitragen, die
menarbeit geht, verstehen kdnnen anwenden innerhalb des multipro-

fessionellen Teams

erarbeitet wird
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