bf.‘dging

QL
Co-funded by the ** o

barriers Erasmus+ Programme [
of the European Union aE

* 4%

PREKONAVANIE BARIER
PRISTUP VZAJOMNEHO
UCENIA

RAMCOVY UCEBNY PLAN

Konec¢na verzia februar 2022

Partneri:
The Eurog - UJHM s support far tha nradyction of this publication does not constitute an endorsement of the contents,
which refl /\/. 73| of the a the Commission cannot be held responsible fc [ {m y be made of the
informaticy o N in. - I #ﬂéndo nella Sitta
[:5:0.] TET eode
«JeVe 3 FSEA N BaRaiss L EnE
NNOYATIYE SOZIALFIOIEETE S \‘J/] 9.3 23,



bf‘dging

barriers

3s je vyskumna a poradenska spoloc¢nost’ Specializujica sa na
narodné a europske projekty v oblasti pociatocného a
dalSieho odborného vzdelavania a pripravy, vysokoskolského
vzdelavania a vzdelavania dospelych. DalSie informacie o
spolocnosti 3s a jej aktivitach ziskate od Eva Steinheimer .

ISOP podporuje migrantov a utecencov, nezamestnanych a
ludi so zakladnymi vzdelavacimi potrebami prostrednictvom
poradenskych, kvalifikacnych a vzdelavacich projektov a
projektov zamestnanosti v oblasti socialnej a profesionalnej
integracie. ISOP sa venuje aj otvorenej praci s mladezou,
skolskej socialnej praci a podpore vzdelavania. ISOP posobi
prostrednictvom prace s verejnostou, kultirnej prace a
prace v sieti proti rasizmu a diskriminacii. Informacie:
Martin Leitner a Claudia Miesmer.
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Il Mondo nella citta je neziskové zdruzenie, ktoré spravuje
prijimacie centrum pre utecencov a ziadatelov o azyl a
poskytuje im ubytovacie zariadenia, pravnu a socialnu
pomoc a kurzy talianskeho jazyka. DalSie informacie o Il
mondo nella citta a nasich aktivitach ziskate od Elena De
Zen.

e-kod je neziskové zdruzenie so sidlom v Krupine na
Slovensku, ktoré posobi v oblasti vzdelavania dospelych a
mladeze. Pre d’alsie informacie o e-kdde a nasich aktivitach
kontaktujte Radoslav Vician .
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FSEA posobi od roku 1951 ako narodné zastresujluce
zdruzenie v zaujme celozivotného vzdelavania vo
SvajCiarsku. Ako profesijné zdruZenie ma viac ako 700
¢lenov, medzi ktorymi st sukromni a statni poskytovatelia
vzdelavania, zdruzenia, interné oddelenia vzdelavania a
jednotlivci. Informacie: Cacilia Marki.
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1. Uvod

Eva Steinheimer, 3s Research & Consulting, Vieden, Rakusko

Preklenutie bariér je dvaapolrocny projekt financovany Eurdpskou Uniou v ramci programu
Erasmus+, ktory spaja vyskumnikov, ucitelov a zastupcov poskytovatelov kurzov z Raklska,
Talianska, Slovenska a Svajciarska. Medzi ciele projektu patri vypracovanie kompetencnej
matice, ucebného planu d’alsieho vzdelavania a realizacia pilotnych kurzov pre ucitelov
posobiacich v zakladnom vzdelavani dospelych (ABE). Tymito aktivitami chce projekt zvysit’
profesionalitu pedagogov v tejto oblasti.

Zakladné vzdelavanie dospelych tvori dolezit( sicast’ vzdelavania dospelych a umoznuje
dospelym zlepsit’ si zakladné zrucnosti v Citani, pisani a pocitani, ako aj vo vyuzivani
informacnych technologii v profesionalnom a kazdodennom Zzivote. Okrem toho ABE
podporuje migrantov, ktori pred prestahovanim ziskali len zakladné vzdelanie, aby ziskali
dobré zrucnosti v pouzivani jazyka prijimajlcej krajiny.

ABE je v Europe organizované roznymi sposobmi, ktoré odrazaju rozne historické cesty,
institucionalne prostredia a politiky. Ucitelia ABE sa do tejto oblasti dostali na zaklade
roznorodych dokladov o vzdelani, odbornych skisenosti a kompetencii. Zru¢nosti, ktoré si
rozhodujlce pre Uspesni pomoc dospelym pri ziskavani zakladnych zrucnosti, nie su
zvycajne opisané systematickym sposobom.

Tu prichadza na rad projekt Preklenutie bariér, ktorého cielom je prispiet k rozvoju vyssej
Urovne profesionality ucitelov ABE v Eurdpe. Projekt sa zameriava na rozvoj novych
pristupov na zviditelnenie a systematizaciu specifickych zrucnosti a kompetencii
uplatnovanych v tejto oblasti, ¢im podporuje rozvoj eurdpskeho profilu kompetencii
ucitelov ABE a zaroven posilnuje vytvaranie sieti medzi ucitelmi v tejto oblasti.

Medzi hlavné vysledky projektu patria

- kompetencna matica zrucnosti, ktoré ucitelia ABE vyuZzivaju pri poskytovani zakladného
vzdelavania dospelych, pricom sa na vypracovanie takejto matice uplatiuje zavedeny
pristup (VQTS - (Luomi-Messerer a Markowitsch, 2006; Markowitsch, Becker, Spottl a
Luomi-Messerer, 2008)),

- sicasny ucebny plan kurzu pre skolitelov ABE zamerany na ich zruc¢nosti pri pomoci
Studentom s prekonavanim prekazok v uceni,

- prirucku, ktora sumarizuje vysledky projektu a podporuje realizaciu pilotnych kurzov
podla vzoru vypracovanych u¢ebnych osnov.

Realizaciu projektu Preklenutie bariér, ktory sa zacal koncom roka 2019, roznym sposobom
narusili udalosti a obmedzenia spojené s pandémiou Covid-19. Napriek vSetkym prekazkam
a pred(Zenim trvania projektu sa projektovy tim snaZi situdciu zvladnut. V prvej faze
projektu boli polozené zaklady pre vypracovanie kompetencnej matice. Na zaklade desk
research a 45 h{bkovych rozhovorov s ué¢itelmi ABE v $tyroch zapojenych krajinach boli
identifikované pracovné Ulohy ucitelov ako strukturalny prvok kompetencnej matice.
Prostrednictvom rozhovorov bolo mozné ziskat informacie o rozvoji kompetencii ucitelov v
teréne, o pracovnych podmienkach v zG¢astnenych krajinach a Gvahy o potrebach d'alsieho
vzdelavania ucitelov ABE.
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Matica kompetencii bola navrhnuta v sulade s pristupom VQTS, ktory vychadza zo Sirokého
chapania pojmu kompetencie vratane kognitivnych kompetencii (vedomosti), funkénych
kompetencii (zrucnosti) a socialnych kompetencii (spravanie) (Luomi-Messerer et al., 2006;
Markowitsch et al., 2008). Na zaklade identifikovanych zakladnych pracovnych Uloh sa
vymedzuje niekolko oblasti kompetencii. Pre kazdl oblast’ kompetencii si urcené dva az
Sest’ krokov rozvoja kompetencii, ktoré zachytavaju rozvoj kompetencii. Pocet stupnov
vsak zavisi vylucne od zlozitosti Uloh a od - z pohladu odbornika z praxe - poctu stupnov
profesijného rozvoja pozorovatelnych v danej oblasti prace. Makké zrucnosti a klucové
kompetencie sa chapu ako potrebné na vykonavanie hlavnych pracovnych Gloh, a preto nie
sU opisané samostatne ako osobitné oblasti kompetencii, ale v pripade potreby ako
neoddelitelna sucast opisu kompetencii. Z toho vyplyva aj to, zZe - hoci sa napriklad vysoka
Uroven medziprofesijnych zrucnosti ako taka vyzaduje pri vsetkych ¢innostiach - nestaci
mat’ tak(to vysokd Uroven zrucnosti, ale je potrebné tieto zrucnosti uplatnit’ na doplnenie
konkrétnej ulohy (napr. vyriesenie konfliktu v skupine Ziakov). Tento pristup sa riadi
myslienkou, ze pre ucitelov ABE je ich klicova kompetencia spojena so schopnostou
pomoct Ucastnikom prekonat’ znacné t'azkosti pri uceni. Tie by sa dali vysledovat’ k
problémom na kognitivnej psychosocialnej Urovni. Na pomoc pri umozneni ucenia ucitelia
uplatiuju stratégie, ktoré mozno zhrnut pod pojem "zamerna prax” (Hefler, Steinheimer a
Wulz, 2018).

Proces overovania kompetencnej matice bol podporeny spatnou vazbou ziskanou v ramci
rozhovorov s odbornikmi a procesom diskusii v ramci projektového konzorcia a bude
pokracovat’ v planovanych pilotnych kurzoch a medzinarodnom workshope. Matica bude
nasledne zodpovedajucim spésobom aktualizovana.

V druhej faze projektu bol na zaklade zozbieranych zisteni o poziadavkach na d’alsie
vzdelavanie odbornikov z praxe vypracovany ramcovy ucebny plan - chapany ako navrh
kurzu pre skolitelov v oblasti ABE. Pokusili sme sa previest zistené kompetencie
vzdelavatelov v oblasti ABE do vzdelavacich procesov so zameranim na kompetencie
odbornikov z praxe v oblasti ABE, ktoré su potrebné na podporu dospelych Ucastnikov pri
prekonavani Specifickych prekazok vo vzdelavani, ktoré maju povod v kognitivnych,
psychosocialnych alebo situacnych okolnostiach. Na skimanie tychto kompetencii bola ako
kli¢ovy model zvolena koncepcia "zamernej praxe”, v ramci ktorej vzdelavatelia ABE
"vnimaju" tazkosti, navrhuju prispdsobené aktivity na ich prekonanie, instaluju doveru a
motivaciu "skusit’ to", spolu s Ucastnikom hodnotia dosiahnuty pokrok a prijimaju cvicenia
podla potreby umoznujuce dosiahnut’ pokrok. (Pozri tiez kapitolu 2).

V tretej a zaverecnej faze projektu bude ucebny plan prisposobeny predpokladom a
potrebam v styroch zUcastnenych organizaciach a uvedeny do Zivota v Styroch pilotnych
kurzoch podla pristupu Bridging Barriers v lete 2021. Vysledky realizacie kurzov sa vyuziju
na zdokonalenie prijatych pristupov a vysledky realizovanych aktivit vzajomného ucenia sa

.....

podobnych vzdelavacich ponlk v celej Eurdpe.
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2. Redstavenie klucovej myslienky "zamernej praxe” v
zakladnom vzdelavani dospelych

Giinter Hefler and Eva Steinheimer, 3s Research & Consulting, Vieden, Rakusko

V nasledujicom texte predstavime nas pristup k zakladnej otazke v ramci zakladného
vzdelavania dospelych (ABE): Co G&astnici potrebuju, aby dosiahli individudlny pokrok na
svojej vzdelavacej ceste? Najprv vsak predstavime pozadie nasho pristupu: V ramci
trojrocného projektu ENLIVEN programu Horizont 2020, ktory sa zameriava na vzdelavanie
dospelych, sme vypracovali pripadové studie o rozvijajicom sa sektore zakladného
vzdelavania dospelych v Rakusku.

V ramci jednej linie prace sme sa pytali odbornikov z praxe v oblasti zakladného
vzdelavania dospelych, Co robia vo svojej kazdodennej praci a ako sa vlastne naucili
podporovat’ vzdelavanie svojich Ucastnikov. Urobili sme rozhovory s 6smimi odbornikmi z
praxe a preskimali dve organizacie poskytujlce zakladné vzdelavanie dospelych v Rakusku.
Okrem toho sme rozsiahlo konzultovali literatlru a oslovili sme rézne zainteresované
strany v oblasti zakladného vzdelavania dospelych.

Pri nasej praci sa ukazalo, ze Ucastnici zakladného vzdelavania dospelych maju pomerne
odlisné potreby a ¢elia roznym vyzvam pri dosahovani pokroku vo vzdelavani. V dosledku
toho musia odbornici z praxe uplatnovat’ Siroky subor stratégii a nastrojov, aby pomohli
Studentom prekonat’ ich prekazky v uceni. Zistili sme, Ze v literatire nie su dobre
zachytené ani roznorodé potreby Ucastnikov, ani poZadované kompetencie odbornikov z
praxe, ktoré su dolezité na poskytovanie podpory sitej na mieru. To je urcite skoda,
pretoze klucové kompetencie ucitelov v zakladnom vzdelavani dospelych zostavajl z tohto

e Ve 7 .

projekt Preklenutie bariér.

2.1. 2.1.Vzdelavacie potreby ucastnikov ABE
Pocnuc vzdelavacimi potrebami a sUvisiacimi vyzvami, ktorym Gcastnici celia, nas prehlad
literatury ukazal nedostatok pristupov, ktoré by podrobne klasifikovali vzdelavacie potreby
a suvisiace vyzvy. Dostupné typologie sa Casto nezameriavaju na vzdelavacie potreby ako
také - a teda ani na pristupy odbornikov z praxe potrebné na ich riesenie -, ale na vybrané
socialno-ekonomické charakteristiky samotnych Gcastnikov vzdelavania. Tu sa vychadza z
predpokladu, ze skupiny uciacich sa s urcitymi podobnymi charakteristikami maju aj o
nieCo podobnejsie vzdelavacie potreby, ktoré je potrebné riesit programami.

Nas nazor by sme chceli demonstrovat’ na priklade inak celkom uzitocnej typologie
Ucastnikov kurzov gramotnosti dospelych v Nemecku, ktora navrhuje sedem hlavnych typov
Ucastnikov podporenych siedmimi podtypmi (Drucks, Bauer a Hastaoglu, 2011). Typoldgia
vyuziva dva klucové rozmery. Prva dimenzia sa tyka mnozstva ekonomického a
vzdelavacieho, ale aj symbolického kapitalu specifického pre danu skupinu, najma pokial
ide o obcianske prava. Skupiny sa lisia svojim relativnhym bohatstvom a chudobou, pricom
niektoré skupiny sa vyznacuju vyraznou mierou chudoby. Druhy rozmer sa tyka roznych
"preco”, ktoré vysvetluju, preco dospeli nedosiahli vyssiu Uroven gramotnosti - alebo ovela
lepsiu znalost nemciny ako druhého jazyka - v skorsich fazach svojho Zivota.

Medzi tieto dovody patria
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- vplyv socialnej triedy rodiny, z ktorej pochadza

- vplyv pohlavia, ktory spésobuje znevyhodnenie bud’ Zien (napriklad v ramci niektorych
skupin migrantov), alebo muzov (napriklad mladych muZov pochadzajlcich z ekonomicky
znevyhodnenych rodin).

- Ucinky roznych foriem silného stresu z traumatickych udalosti vratane predcasného
umrtia blizkych ¢lenov rodiny, choroby, ochorenia - najma dusevného - Clena rodiny,
nefunkcnych rodin, nasilia, skisenosti s nahradnou starostlivostou a mnohych d’alsich.

- Dosledky pristahovalectva a s tym suvisiace formy institucionalnej diskriminacie v
Nemecku pre prislusnikov diskriminovanych skupin migrantov; osobitna forma symbolického
nasilia vyplyva z odmietnutia povolenia na trvaly pobyt, co mdze viest k zivotu v
nepritomnosti prakticky akéhokolvek prava, ked’Zze opustenie krajiny neprichadza do
Gvahy.

- Dosledky diskriminacie a skdsenosti s nasilim v krajinach povodu

Dosiahnuté typy Ucastnikov mozno umiestnit’ do matice. Napriklad typ 1 sa vztahuje na
Gcastnikov pochadzajucich z chudobnych domacnosti na majoritnu skupinu spolocnosti,
ktori poCas svojej mladosti nemohli dokoncit’ vzdelanie a ktori vSak mohli byt v dospelom
Zivote znacne Uspesni, hoci ich nizka Uroven gramotnosti zostava predmetom
individualnych obav. Naopak, typ 2 sa vztahuje na dospelych, ktori su potomkami dobre
situovanych rodin z vacsinovej skupiny spolocnosti, ale ktori sa odcudzili Skolskej
dochadzke a v skole sa im nedarilo, ¢im sklamali vysokopostavené oc¢akavania svojich
rodicov, ktori sa snazili Co najdlhsie oddialit' ukoncenie skolskej dochadzky svojich deti.

Ak si vezmeme iny protiklad, zatial ¢o jednu skupinu Ucastnikov tvoria vysokokvalifikovani
migranti (typ 7) s nespochybnitelnym pravom na pobyt, ktori sa boria najma s uc¢enim
nemciny ako druhého jazyka (nie su teda ziadnou osobitnou cielovou skupinou zakladného
vzdelavania dospelych), d'alsiu dolezitl podskupinu (typ 5c) tvoria presidlenci, ktorym bol
odoprety statut utecenca, hoci ich zivotn( histériu charakterizuje rad traumatickych
zazitkov alebo ich predchadzajlci zivot tazké formy represie, ktoré brzdili vsetky
vzdelavacie projekty.

Hoci typologia moze dobre zachytit’ dovody, preco Ucastnik potrebuje zakladné
vzdelavanie dospelych, prekvapivo malo hovori o potrebnom vzdelavani, tazkostiach pri
uceni a type potrebnej podpory. Na zaujatie nového vychodiska navrhujeme vratit' sa k
fiktivnemu prikladu z velmi odporucanej tragikomédie "Taliancina pre zaciatoCnikov",
danskeho filmu, ktory sa prvykrat premietal v roku 2000 a ktory rezirovala Lone Scherfig.
Vo filme sa stretavame s Olympiou, tridsiatnickou, jednou z hlavnych hrdiniek pribehu,
ktora sa zUCastnuje na kurze talianciny pre zaciato¢nikov. No a o priniesla Olympia do
celkom prazdnej ucebne miestneho centra vzdelavania dospelych ako jedna zo Siestich
Ucastnikov? Zacnime od spustaca. Olympia Zije so svojim otcom, je na nom ekonomicky
zavisla, ale uz niekolko rokov sa o neho aj stara, ked’ze trpi demenciou. Navyse svoju
opatrovatelku zneuziva a snazi sa kontrolovat’ kazdy aspekt jej Zivota. Jedného dna sa
rozhodne urobit’ krok vpred a vecer odide z domu (teda nie do prace). Je to pre nu
vyznamny akt sebauplatnenia. Vyberie si kurz talianciny, pretoze je to pre nu jedina
dostupna spolocenska aktivita.

Jej vyber je obmedzeny z réznych dovodov. Pocula, ze lekcie "pre zaciatocnikov"
nezahrnaju Ziadne pisanie, o ju oslovuje, ked’Ze nemoze pisat kvoli poruche ucenia a
nedostatocCne riesenému hendikepu, ¢o znamena, ze by si nemohla zapisovat’ Ziadne
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poznamky. Vie Citat, ale nepise viac ako jednotlivé slova. Ked'Ze vsak cely svoj dospely
zZivot zila ako funkcna analfabeticka, spolieha sa na svoju pamat’ a zvycajne ni¢ nezabudne.

Aby sme sa vratili k nasej téme, je jasné, ze Olympine potreby a problémy su
mnohostranné.

- Predovsetkym Ucast’ v socialnej skupine tvori jednu z najcennejsich vyhod, ktoré su k
dispozicii v akomkolvek type vzdelavania dospelych, a sicasny kurz nevylucuje
protagonistku na zaklade jej nizkej GUrovne gramotnosti. V ramci skupiny sa jej dari celkom
dobre napriek tomu, Ze sa obava potencialne negativnych reakcii ostatnych v reakcii na jej
postihnutie.

- Po druhé, jej motivaciou nie je vzdialena moznost’ postupu na vzdelavacom rebricku, ale
samotny vysledok kazdej lekcie vzhladom na ich praktick( hodnotu pre jej kazdodennu
pracu.

- Po tretie, ma celkom Specificky profil silnych stranok a hendikepov - na dosiahnutie
pokroku v pisani by potrebovala na mieru sity tréning a pristup k Zivotospravam, aby mohla
komunikovat’ pisomne este pred zlepsenim svojich motorickych schopnosti, pricom tie sa
daju zlepsit az v dlhodobom horizonte. Urcite by vypadla z akéhokolvek kurzu, ktory by
nezohladnoval jej potreby, ¢im by sa zopakovala situacia z poc¢iatocného vzdelavania, kde
bola uznana za "prilis postihnutd" na to, aby stala za Usilie rozsiahlej podpory.

V skutocnosti v triedach zakladného vzdelavania s velkymi rozdielmi medzi miestami a
casmi vitaju jednotlivcov s velmi odliSnymi dovodmi navstevovania kurzov, so Sirokou
Skalou prekazok vo vzdelavani a pomerne odlisnymi individualnymi cielmi pre ich budicu
vzdelavaciu drahu.

2.2. Obsahove a "vzdelavacie vyzvy" a pristupy
zamerané na riesenie

K oblasti zakladného vzdelavania dospelych mozno sice pristupovat’ s odkazom na "bezného
Gcastnika", ktory potrebuje standardizovan( vzdelavaciu podporu podla ué¢ebnych osnov,
napriklad rovnocennych s ¢astami u¢ebnych osnov nizsieho sekundarneho vzdelavania, ale
to nemusi vystihovat’ podstatu zakladného vzdelavania dospelych.

Preto sa zameriavame na "priblizenie" konkrétnych vyziev v oblasti vzdelavania, ktoré
predstavuju Ucastnici, a na rieSenia, ktoré si predstavuju a uplatiuja ich ucitelia na
vyvolanie zmeny, aby sa ¢asom mohlo uskutocnit’ vzdelavanie napriek t'azkostiam, ktoré sa
na prvy pohlad mohli zdat’ nepriechodné.

Dolezité je tiez zdoraznit’ skutoCnost’, Ze vzdelavacie potreby a s nimi sQvisiace vyzvy sa
nenachadzaju len na kognitivnej Grovni, ale mozu byt rovnako pritomné aj na
psychosocialnej urovni. Okrem toho je klUcové zabezpecit vyznam dosiahnutého ucenia pre
sucasny zivot Ucastnikov a nespoliehat’ sa na nejasny vyznam dnesného ucenia pre
vzdialenu buducnost.

Ucastnikov zakladného vzdelavania dospelych moZno uréite zmapovat podla ich klacovych
vzdelavacich potrieb a ich klicovych Uloh a vyziev, ktoré vyplyvaju z ich aktualnej zivotnej
situacie. Ich potreby mozu byt priblizne v silade s tym, Co sa predpoklada u bezného
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Ucastnika vzdelavania dospelych. V mnohych pripadoch vsak mézu byt ich potreby
Specifickejsie a vyzadovat’ si viac prisposobeny pristup, ktory im umozni ziskat’ z ich Ucasti.

Ked’ hovorime o ich vzdelavacich potrebach v obsahovych oblastiach, ako je gramotnost’
alebo matematicka gramotnost, Ucastnici sa liSia aj tym, ze niektori Ucastnici profituju zo
Sirokého suboru poskytovaného uciva, zatial ¢o ini potrebuju individualne vysoko
prisposobené poskytovanie s cielom prekonat’ prekazky v uceni, ktoré v minulosti
podkopavali pokrok.

Nas nazor na zakladné vzdelavanie dospelych zhrnieme na nasledujucom obrazku.

Obrazok 1: Typologia vyziev/uloh riesenych v zdkladnom vzdeldvani dospelych.

Resources mobilised

Learners with various needs
captured by the three core
dimensions

Individual
learning
challenges and
manifold
approaches to
address them

Spell of participation
(e.g. 12 months; three units a week)

Achieving a sustainable
package allowing/

motivating participation \ s GiTGOHIES /

achieved for
individual learners

Zdroj: 3s

Ziaci vstupuju do kurzov zakladného vzdelavania dospelych, ktoré mozu trvat znaéne dlho
a mozu mat pomerne vysoky pocet vyucovacich jednotiek, s roznymi potrebami a mézu
Celit réznym vyzvam alebo prekazkam, ktoré im brania v pokroku v uceni.

Aby mohli v kurze zotrvat’, musi im kurz zarucit’ udrzatelny balik pozostavajuci z

- ramca, ktory reaguje na psychosocialne potreby Ucastnikov, s osobitnymi opatreniami,
ktoré v pripade potreby reaguju na ich individualnu citlivost

- vhodného sposobu, ako zabezpecit, aby ucenie bolo pre Gcastnikov bezprostredne
uzitocné, aby sa ich motivacia udrzala aj vo fazach, ked’ je ich pokrok v uceni pomaly

- flexibilny pristup k poskytovaniu uloh prisposobenych aktualnym schopnostiam Gcastnikov
a citlivy pristup k skutocCnosti, Ze aj pomerne elementarne GUlohy mozu obsahovat tazkosti,
ktoré Ucastnici nemozu prekonat’ bez nalezitej podpory.

Uz priprava takéhoto balika je narocna uloha, ktora si vyZaduje vysoku Uroven odbornej
sposobilosti zo strany odbornikov. V zakladnom vzdelavani dospelych sa vsak vyzaduje este
viac.

Vzhladom na to, Ze mnohi Ucastnici celia pomerne specifickym prekazkam, ktoré
potencialne blokuju ich pokrok, musia byt vzdelavatelia dospelych schopni odhalit’ a
preskimat’ tazkosti, rozhodnut sa, aky typ intervencie by mohol byt uzitocny, navrhnat
vhodné cvicenia na prekonanie t'azkosti a spolu s Ucastnikmi preskimat’, ¢i bol sposob
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prace s tazkostami Uspesny. Navrhujeme chapat’ tento zakladny prvok profesionalnej praxe
v ramci zakladného vzdelavania dospelych pomocou konceptu "zamernej praxe”.

2.3. myslienka "deliberate practice" (zamerna prax)

Koncepciu zamerného cvicenia podporila praca svédskeho psycholdga Andersa Ericssona,
ktory vacsinu svojho akademického zivota stravil v USA. Skimal ziskavanie expertnych
Urovni vykonnosti v tak odlisnych oblastiach, ako je hra na husliach, Sach, interpretacia
sonogramov, vydavanie vojenskych povelov v bojovych situaciach. Nie samotné cvicenie
merané poctom hodin cvicenia, ale premyslene naplanované cvicenie s
napovedami/cielenymi cviceniami, ktoré poskytuje kompetentny odborny ucitel, ako
prekonat’ konkrétne t'azkosti, umoznuje ziskat’ vyssiu Uroven odbornosti.

Ericsson zaviedol termin "premyslena prax” (v zmysle planovana, premyslena, ale aj v
zmysle dohodnuta medzi dvoma stranami) pre typ praxe, pri ktorej sa jeden odbornik
podeli so studentom o svoje vedomosti o tom, ako najlepsie pristupovat k narocnej ulohe,
pricom student s navrhnutym pristupom experimentuje a vracia sa so svojimi
skusenostami, ¢i vykonané opatrenia poskytli cestu vpred; odovzdavanie odbornych
znalosti je druh riadenej praxe zalozenej najma na tacitnych znalostiach, ako ich rozvijaju
a udrziavaju spolocenstva praxe o tom, ako ziskat' odbornu Uroven vykonu zahrnajlcu
znacné t'azkosti, ktoré ma ziak zvladnut’ (Ericsson, Krampe a Tesch-Romer, 1993).

Hlavny zaujem Ericssona spociva v zdrojoch odbornosti. Suhlasi so skutocnost'ou, ze
prakticky v kazdej oblasti profesionalnej odbornosti vratane divadelného umenia moze
expertny vykon robit’ veci, ktoré si Uplne mimo dosahu laikov. Zaujimal sa vsak o
rekonstrukciu toho, ako sa tieto vynikajuce Urovne odbornosti vobec dosiahli. Ako experti
ziskavaju svoju pokrocilu Uroven zrucnosti? Vychadza zo zrejmého predpokladu, ze
"cvi€enie robi majstra”, ¢o je v nemcine vyjadrené slovami "Ubung macht den Meister",
ktoré nemaju v anglictine ekvivalent. Viac cviceni - viac toho istého - vSak zvycajne
nevedie k vyssej Urovni vykonnosti.

Vo svojej najzasadnejsej studii sledoval studentov hrajlcich na nastroj pocas dlhsieho
casového Useku, pricom meral ich vynalozené Usilie a dosiahnuty pokrok (Ericsson, 2009).
pricom viac hodin tréningu vedie k slabym vysledkom, ale aj k znacnym zdravotnym
problémom. Iba dodrziavanim uzitocnych navrhov, ako obist’ technicky problém v skladbe,
dokazali Ziaci dosiahnut’ pokrok. Ukazalo sa, Ze nie pocet hodin stravenych cvicenim, ale
Ucinnost’ poskytnutych rad a ochota vyskusat’ odporucanie a zamysliet’ sa nad ich vysledkom
vysvetluju rozdiely v dosiahnutom pokroku studentov.

V nasledujicom texte vysvetlime, ako navrhujeme vyuzit' suvisiace myslienky v oblasti
zakladného vzdelavania dospelych. Nasa myslienka vyuzit’ koncept zamerného
precvicovania vychadza z pozorovania, Ze ziaci prezivaju mnohé Ulohy, akoby stali pred
velmi zlozitymi problémami pri hrani konkrétnej sekvencie v hudobnej skladbe. Je to
jednoducho nad ich sily. Pre ucitelov je nevyhnutné pochopit, Ze pre uciacich sa mozu
Ulohy predstavovat’ napadné tazkosti, ktoré su prakticky neviditelné pre kazdého, kto si uz
zvnUtornil stvisiace zrucnosti. Pomaha to tiez zistit', aku aktivnu Glohu moze ucitel
zohravat’ pri navrhovani cviceni Sitych na mieru. Na tento Ucel musi posudit’ aktualnu
situaciu a opriet’ sa o svoje skusenosti, aby mohol predlozit’ uzitocné navrhy. Okrem toho
musi spolupracovat’ so Studentom, aby sa spolocne nasla cesta vpred.
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Na obrazku 2 st zhrnuté myslienky, na ktorych je zaloZzena myslienka zamerného cvicenia v
oblasti zakladného vzdelavania dospelych. Ziak nedokaze vyriesit' tlohu, pretoze mu to
neumoznuju jeho aktualne kompetencie - samotné precvicovanie neumoznuje dosiahnut’
podstatny pokrok. Uciaci sa Celi prekazke. Na preklenutie priepasti praktik zhodnoti
situaciu, odhali pravdepodobny zdroj tazkosti a navrhne konkrétne moznosti, ako problém
obist’. Spolu so ziakom sa vyhodnotia skusenosti ziskané pri skisani cviceni a v pripade
potreby sa hladaju nové riesenia. Nakoniec sa povodna uloha dokonci, hoci sposobmi, ktoré
si mo6zu vyzadovat' viac Usilia, ako sa predpokladalo, avsak s tym, Ze uciaci sa dosiahol
vyssiu Uroven kompetencii v danej oblasti.

Obrdzok 2: Zdmernd prax ako model ucenia

,Deliberate Practice”

Adult basic educators — based on their evaluation of the situation
and experience (tacit knowledge) — propose tailored exercises, the
participant gives them a try, the outcomes of these attempts of
,working around’ the difficulty are reflected, further exercises are
selected for making progress and so forth

Competences of the - Task mastered
: Learning ;
learner at a point of . level of competence increased
: Barrier
time: a task ahead

A gulf which cannot be
overcome by practicing
“more of the same”

Zdroj: 3s

Problémy s u¢enim sa Casto tykaju kognitivnej oblasti, ale je jasné, ze mozu vychadzat aj
z psychosocialnej oblasti.

Kazdy "zamerny postup” ma korene v intenzivnom vzt'ahu medzi ucitelom a Ziakom. Hoci tu
nebudeme zachadzat’ do podrobnosti, radi by sme si pripomenuli, Ze k uceniu sa Casto
najlepsie pristupuje ako k nieComu, ¢o sa odohrava medzi dvoma osobami obyvajicimi tu
istl interpersonalnu oblast’. Ucitel poskytuje specifické zdroje pre spolocné pole, ako aj
pre uciaceho sa, a ucenie mozno zachytit’ ako Specifickl formu kombinacie, ked’ ucitel
najprv prijme predlozené t'azkosti, modifikuje ich tym, Ze ich spracuje vo svojej mysli,
poskytne ten isty problém v transformovanej podobe uciacemu sa, ktory potom zaziva
tazkosti v novom svetle, pretoZe sa pre neho a pre nu stavaju simernymi - "myslitelnymi"”,
takze je mozné inak sa vztahovat' na problémy, ktoré boli povodne zdrvujlce alebo
nepreniknutelné.

"Zamerna prax" v tomto vyklade odzrkadluje poucky psychodynamického vykladu "ucenia sa
zo skusenosti”, ked' to, ¢o sa treba naucit, musi ¢lovek najprv obsiahnut’, aby sa to neskor
stalo "myslitelnym” pre uciaceho sa, podla navrhov britského psychoanalytika Wilfreda

14



“f-\dgihg

| Erasmus+ Programme *
v of the European Union >k
barriers

Biona (1962). Preto je dolezité vidiet, ze zamerné precviCovanie je spolocnou aktivitou
ucitela aj uciaceho sa.
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3.Zavedenie pristupov vybranych na podporu
"vzajomného ucenia sa”

V projekte Preklenutie bariér a jeho klucovej aktivite, ktorou je realizacia kurzov odbornej
pripravy pre ucitelov zakladného vzdelavania dospelych, zohravaju klucovu Ulohu metody
"vzajomného ucenia". V prvej faze projektu rozhovory s ucitelmi ABE ukazali, ze vymena
skusenosti medzi kolegami, teda kolegami a inymi ucitelmi ABE, je hlavnym zdrojom
vzdelavania a podpory pre ucitelov vo vsetkych fazach ich profesionalneho rozvoja.
Neformalna vymena a vzajomné zdielanie skdsenosti pocas prestavok su najbeznejsim
spdsobom kaZdodenného vzajomného ucenia sa. Struktirovanejsie formy partnerského
ucenia sa niekedy zavadzaju ako supervizia alebo intervizia, v podmienkach
multiprofesijného a timového vyucovania. Napriek tomu sa metdédy vzajomného
konzultovania alebo spolocného ucenia v organizovanych kurzoch dalSieho vzdelavania pre
ucitelov ABE pouzivaju len zriedkavo a zd'aleka nie vsetci ucitelia v tejto oblasti uvadzaju,
Ze maju dostatocny pristup k vzajomnému uceniu. V nasich pilotnych kurzoch chceme
otestovat’ rozne takéto pristupy a podelit’ sa o nase poznatky s komunitou ABE, aby sme
podporili a inspirovali ostatnych pri navrhovani a organizovani podobnych ponuk.

3.1.  Vzajomné ucenie, kooperativne ucenie -
hladanie smerov

Pojem partnerské ucenie oznacuje rozne cinnosti, od jednoduchého zdielania informacii
alebo skusenosti, cez poradenské alebo koucovacie Cinnosti aZ po skupinové ucenie alebo
spolocné ucenie. Hoci definicie roznych typov aktivit vykazuja urcité prekryvanie alebo ne-
ostré hranice, niektoré vyrazy pouzivané pre aktivity partnerského ucenia sa v hovorovej
recCi pouzivaju zamenitelne. Tieto aktivity maju spolocnu charakteristiku, Ze sa stretava
mala skupina ludi, aby sa rozpravali o urcitej téme alebo spolocne prezivali ucenie. Slovo
peer pridava aspekt, ze ludia, ktori sa stretavaju ako ¢lenovia skupiny, su si v urcitom
zmysle rovni. Medzi spolocné charakteristiky takychto skupin patri napriklad vek, pohlavie,
to, ze s rodi¢mi, spolo¢né zaujmy alebo spolocné volnocasové aktivity ¢i prezivané (zdra-
votné) problémy. Hoci sa rovesnicke skupiny mézu stretavat’ z pozitivnych alebo neutra-
Inych dévodov/tém, aby sa spolocne ucili nové veci, rovesnicke skupiny sa casto zaoberaju
aj skor negativnymi aspektmi Zivota. Vseobecne znamym prikladom su skupiny Anonymnych
alkoholikov zaoberajuce sa zavislostou.

V projekte Preklenutie bariér pouzivame pojem rovesnicke ucenie v sirSom zmysle pre
rézne pr1stupy a metoddy, ktoré podporuju ucenie sa na zaklade vymeny skisenosti medzi
rovnocennymi partnermi. Pri pllotnych kurzoch, ktoré planujeme, budi mat clenovia
skupin spolo¢nu charakteristiku, ze v danych podmienkach v kazdej partnerskej krajine
posobia ako ucitelia ABE a v tomto zmysle sa kvalifikuju ako rovnocenni partneri.

Aj ked' tieto dve slovné spojenia spolupraca a kooperacia zneju velmi podobne a Casto sa
nespravne pouzivaju zamenitelne, znamenajl trochu iné veci. Ich spolo¢nym znakom je, ze
pri oboch ludia na niecom spolupracuju a do istej miery si rozdeluja pracu. Lisi sa vsak
sposob a dovod. Pri spolupraci ma skupina ludi zvycajne rovnaky ciel a vzajomne sa an-
gazuje, pretoze na dosiahnutie ciela je potrebné koordinované Usilie. Na druhej strane pri
spolupraci tim nemusi nevyhnutne pracovat’ spolo¢ne na jednom spolocnom diele, ale skor
si navzajom pomaha so svojimi Ulohami, pri ktorych moze jeden ocakavat, Ze ostatni uro-
bia to isté, a tak postupuju spolocne, ale s roznymi vystupmi (Dillenbourg, Baker, Blaye a
O'Malley, 1995).

V nadvaznosti na pristup prekonavania bariér povazujeme metody kolaborativneho ucenia
za najvhodnejsie na to, aby umoznili u¢itelom dostat’ sa do kontaktu s ich tacitnymi
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znalostami a ich kompetenciami, ktoré vyuzivajd na pomoc studentom pri prekonavani
prekazok v uceni. Metody opisané nizsie a v kapitolach venovanych jednotlivym krajinam
poskytuju pevny zaklad a Gcastnici budi mat’ prospech zo spolocnej vymeny skusenosti a
Gvah a naudia sa nové metody, ktoré mozu uplatnit’ vo svojej kazdodennej profesionalnej
praci. Organizacie a institlcie, ktoré uvazuju o poskytovani podobnych aktivit vzajomného
ucenia, mozu volne kombinovat’ alebo spajat’ tu opisané pristupy s inymi metodami, ktoré
poznaju a povazuju za uzitocné vo svojom kontexte.

V clanku, ktory bol publikovany pocas zaverecnej fazy editacie tohto dokumentu, Winther,
PaeBens, Ma, Troster a Bowien-Jansen (2021) zdoraznuju vyznam d’alSieho vzdelavania
ucitelov s cielom lepsie podporit neskusenych ucitelov, ale aj skisenych ucitelov v ich
profesijnom zivote a vyzvach, ktoré moze priniest. Presne o to sme sa snazili v nasom pro-
jekte. Okrem toho sa odvolavaji na mnohé studie, ktoré dokazuju vyznam aktivit
spolocného vzdelavania pri profesionalizacii ucitelov (Darling-Hammond a McLaughlin,
1995; OECD, 2019; Villegas-Reimers, 2003).

Winther et al. (2021) uvadzaji sedem podmienok Uspesnej timovej prace v kolaborativnych
pracovnych skupinach: (1) vytvorenie timovej organizacie, (2) vedenie, (3) rozdelenie Uloh,
(4) spolocné chapanie kontextu, v ktorom skupina pracuje, (5) vzajomna podpora pri
planovanych ¢innostiach, (6) pohlad na témy z inych perspektiv, (7) spolocna kontrola
vystupov. Pilotné kurzy prekonavania bariér sa vo vysokej miere riadia tymito
predpokladmi. Timova organizacia je podporovana v tom zmysle, Ze potrebné materialy na
skolenie su k dispozicii na online platforme, ku ktorej maju pristup vsetci Gcastnici.
Poskytovatelom sa odporica, aby na vedenie seminara angazovali facilitatora, ¢o pod-
poruje podmienku vedenia. Rozdelenie Uloh zabezpecuje, Ze vsetci Ucastnici workshopu
mozu individualne prispievat’ bez toho, aby pocitovali tlak konkurencie. Zameranie sa na
ucitelov ABE s aspon urcitymi skisenostami v tejto oblasti pozyva Ucastnikov so spolocnym
chapanim pracovného kontextu. To sa posilni prostrednictvom Uvodného stretnutia. Vsetci
Ucastnici workshopu su vyzvani, aby sa pocas zasadnuti navzajom podporovali, a preber-
anie réznych perspektiv je Ustrednym bodom navrhovanej metodiky, Co je pre ucitelov ob-
zvlast dolezité.

3.2. Priklad reflexného timu

Partneri mozu uplatnit’ metody spoluprace podla vlastného vyberu. Metody, s ktorymi maju
oni alebo ich facilitator skisenosti, alebo nové metddy, ktoré chcl vyskusat'. V kapitolach
venovanych jednotlivym krajinam sa spominaju metody ako kolegialne poradenstvo,
minilaby, "kompetencné klebety" alebo reframing. Jedna z navrhovanych metod pre pilotné
kurzy sa nazyva "reflektujuci tim" a ma povod v systematickej terapii a poradenstve v
klinickom prostredi (Andersen, 1991; Andersen, 1995). Uplatnuje sa aj ako vyucovacia
technika, ale vacsinou opat’ pre poradenstvo a superviziu poradcov (Cox, 1997).

V Nemecku tento pristup pouzili na terapeutické poradenské sedenia aj Jackel a Weber
(2014), ked' narazili na poradensku bariéru, kedze sedenia s konkrétnym klientom
nepostupovali, ale stagnovali. Po sUhlase klienta vyskdsat nieco nové absolvovali dve
mierne odlisné sedenia. V prvom kroku poradca a klient pracovali v individualnom
prostredi, kde poradca najprv prevzal Ulohu posluchaca a potom presiel na reflexiu
doterajsieho sedenia, aby poskytol spatnl vazbu k tomu, ¢o bolo povedané. V druhom
kroku sa pripojil druhy terapeut v uUlohe pozorovatela a v druhej Casti prevzal reflexiu. Tym
sa odstranil tlak z poradcu, ktory sa mohol plne sUstredit’ na vedenie rozhovoru. Klient
povazoval nové nastavenie za obohacujulce, pretoze sa mu pacila reSpektujlica spatna
vazba. Poradensky tim dospel k zaverom odporucit’, aby rozhovor pozoroval a komentoval
tim viacerych osob - "reflektujlci tim" -, pretoZe sa tym zvysuje roznorodost’ pohladov
(Jackel et al., 2014).

17



xidgin
v (] Co-funded by the
Erasmus+ Programme

\/ of the European Union

barriers

Dalsim prikladom vyuZzitia tohto pristupu je priklad $kolenia skupinovych pracovnikov od
Coxa, Baneza, Hawleyho a Mostadeho (2003) a sluzi ako vzor pre to, ako si myslime, ze
Ucastnici nasich pilotnych kurzov mézu mat’ prospech zo vzajomnej spoluprace. Coxova a
jej kolegovia opisuju prostredie, v ktorom jedna skupina Ucastnikov, tzv. reflektujlci tim,
pozoruje interakciu Ucastnikov druhej skupiny. Po urcitom case sa reflektujici tim podeli o
svoje pozorovania, poznamky a Uvahy pod podmienkou, zZe "komentare neboli zamerané len
na pozitivne ¢innosti, ale zahrnali pohlad, ktory bol viac "oboje/i" nez "bud’/alebo"; to
znamena, ze Clenovia reflektujuceho timu boli povzbudzovani, aby svoje komentare
formulovali tak, aby rozsirovali, a nie obmedzovali moznosti. Clenovia timu boli napriklad
povzbudzovani, aby vytvarali mnoho pohladov na skupinovy proces, a nie aby dosiahli
konsenzus." (Cox a kol., 2003). Nasledne interakcny tim diskutuje o pripomienkach a
navrhoch reflektujiceho timu, zatial bez jeho Ucasti. AZ v poslednej faze sa obe skupiny
stretnu, aby prediskutovali svoje skusenosti a reflexie. Celkovo tato metoda otvara priestor
spoluprace, do ktorej vsetci Ucastnici vnasaju svoje pohlady, navrhy a riesenia (Jackel a
kol., 2014; Von Schlippe a Schweitzer, 2019).

Pre pilotné kurzy planujeme prisposobit’ metodu reflektujuceho timu takto. V skupine 10
az 20 ludi najprv jedna osoba predstavi pripad, v ktorom narazila na prekazku vo
vyucovacich metddach, zatial Co vsetci ostatni Ucastnici vytvoria reflektujici tim a
pozorne pocuvaju. Méze to trvat’ maximalne pat’ minut a prezentujlca osoba nebude
prerusovana. Potom ¢len skupiny pozorujucich ucastnikov bude vystupovat’ ako anketar a
bude klast’ prezentujlcej osobe otazky o pripade, aby lepsie pochopil pripad a jeho
prostredie. Tuto Ulohu vypoclvajuceho mozu zdielat’ aj ini/vsetci ¢lenovia skupiny. Jednou
z podmienok tohto procesu rozhovoru je, ze nie si povolené ziadne komentare ani
bezprostredna kritika alebo navrhy, iba otazky. V d’'alSom kroku sa roly vymenia, pretoze
skupina bude diskutovat’ o pripade a zodpovedanych otazkach, zatial ¢o osoba, ktora
pripad predstavila, teraz pozoruje skupinu, ktora si vymiena nazory a myslienky na pripad.
V nasledujicom kroku sa ucastnici rozdelia do dvoch skupin, aby diskutovali a vypracovali
mozné riesenia roznych aspektov pripadu. V poslednom kroku tohto procesu sa
pozorovatel, ktory povodne prezentoval pripad, teraz podeli o svoje pozorovania z
predchadzajiceho kroku. Cely tento proces prace na jednom pripade odhadujeme na
priblizne 80 minut. Po prestavke moze skupina opat’ pracovat’ na d'alSom pripade priblizne
80 minut.

Ked’Zze prezentovanie pripadu vlastného zlyhania robi osobu v strede pomerne zranitelnou,
je velmi dolezité, aby otazky a neskor aj komentare boli vyjadrené bez hodnotového a
neodsudzujuceho pristupu. V opacnom pripade tato metoda nebude velmi uzitocna ako
aktivita vzajomného ucenia. V rovesnickej skupine ucitelov ABE je vsak vacsia
pravdepodobnost’, Ze Ucastnici budi mat’ pochopenie a podporu, pretoze pravdepodobne
kazdy Ucastnik sa stretol so situaciou, ktora bola pre neho tazka.

Ak sa tato metoda vykona spravne, bude z nej mat’ prospech nielen osoba, ktora pripad
prezentovala, ale aj skupina ako celok. Kazdy Ucastnik sa pouci z pohladu a skiUsenosti
ostatnych clenov skupiny a moze tieto poznatky zaclenit’ do svojej kazdodennej
pedagogickej praxe. Presne tak, ako to ma v imysle vzajomné ucenie. A ak obsah diskusii
nemusi byt pre niektorych jednotlivcov az taky uzitocny, mozu mat prospech z toho, ze
tlito metodu zazili a naucili sa ju na vlastnej kozi, alebo jednoducho preto, ze kazdému
umoznila rozvindt’ vacsie povedomie o ucitelskych problémoch svojich kolegov a oceni
viacero perspektiv, ktoré zdielaju vsetci, ako to bolo v pripade skupinovych pracovnikov v
Studii Coxa a i. (2003).
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4. ldeal Idealny typ modulu kurzu

Cielom projektu Preklenutie bariér je vypracovat navrh d'alsej vzdelavacej aktivity pre
ucitelov posobiacich v oblasti zakladného vzdelavania dospelych (ABE), ktora by sa
zaoberala vyzvami, s ktorymi sa ucitelia stretavaju pri svojej kazdodennej praci pri
podpore uciacich sa pri prekonavani prekazok vo vzdelavani. Idealny typovy navrh takejto
odbornej pripravy je opisany v nasledujlcich castiach. Vychadza z vyskumu pracovného
kontextu a potrieb d'alSieho vzdelavania ucitelov ABE, ktory sa uskutocnil skor v ramci
projektu, a nacrtava ramec, ktory mozno prisposobit’ Specifickym potrebam a okolnostiam
poskytovatela, ktory ma v Umysle realizovat’ vzdelavacie aktivity tohto typu. V ramci
projektu Preklenutie bariér sa planuje realizacia styroch variantov tohto kurzu v
zUcCastnenych krajinach. Tieto Upravy sU uvedené v Casti 5 tohto dokumentu.

4.1. Target groups and outreach

Participants addressed by the course are mainly practitioners in Adult Basic Education with
at least two years of experience in the field. This is essential for the peer learning
activities of the course when teachers in the field shall profit from sharing their
experience. A smaller number of practitioners with less experience may complement the
group. As for the size of the group, it is recommended to take on at least ten but not more
than 20 participants in order to allow for well balanced and functional group activities.

For participants not living close to the course site support in finding travel options and
accommodation should be provided. While participation in the course is free of charge in
the realm of the Bridging Barriers project, travel costs need to be paid by the participants.
Possible cost-sharing options or subsidies should be explored against the background of the
regional context.

The pilot courses in Bridging Barriers will be held in one of the main languages of the
participating countries: German, Italian or Slovak. For certain parts where it is suitable
also English input may be considered (e.g. short input by other consortium members).
Written material, e.g. background reading suggestions, may be provided in English or one
of the local languages. The e-learning platform used for elements of the course allows
access to all material across countries and for optional reception of additional literature.

Course activities should be planned with enough temporal distance in order to have
sufficient time for promoting the course and reaching out to potential participants. For
announcing the course, the use of a variety of channels should be considered. Starting with
the provider organization’s professional network and enhancing word-of-mouth advertising,
the course can be promoted via online communication channels (e.g. newsletters, social
media channels etc.). Establishing a cooperation with a partner organization that brings in
additional knowhow AND potential participants can be another outreach strategy.
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4.2. Didactic design and organisation of the course

The model foresees, that the course takes place over the run of six to twelve weeks. It
includes elements of blended learning and work-based learning. Three modules (48 hours
in total) are accompanied by an e-learning module (18 hours) and a work-based practical
module (6 hours). The core module constitutes in a 2,5-day workshop.

The course foresees most group meetings being held as presence sessions. Physical
meetings are compulsory for the 2,5-day workshops. The introductory module at the start
and the finalising module can be held (partly) online. This can support the feasibility of
implementing the course under uncertain conditions due to the Covid-19 pandemic,
although a mixed online-presence mode that potentially reduces travelling time and cost
and thereby reaches a broader audience can also be attractive for course participants.

The elements of the course and their sequence are displayed in figure 3. This framework
can be understood as flexible. In the following country specific chapters, it will be shown
how these elements were arranged in slightly different ways.

FIGURE 1 - DESIGN OF THE IDEAL TYPO OF COURSE

Module 1 — Introduction Module 2 - Attendance Phase - Key Module Module 3 — Transfer phase
& Framework (2,5 days —approx. 24 hours) (mixed online/attendance)
Shar-
' ing of International
Kick Off Field Solution
Transf Workshop —
- Intro- Explo- Group Problem Building - b
) i Building Exploration L er presentation
duction ration 6h 9h Generalisation experi of results
(3+3) (3+3) (6h) ©h (9h) ence (4+2)
(3+3)
Blended Learning phase — 18h Work-based
module — 6h
Deliberate Practice, Revision of problems Elaboration of identified
problem-centred approaches; Methods of peer supervision, approaches

Starting preparation of possible problems  problem exploration, expert learning

The course starts with an opening kick-off module that can be held online or in presence.
The goal of this introductory module is that the group meets for the first time and a
common understanding of the learning activity’s targets is created. The framework of the
Bridging Barriers project and how it builds on the concepts of competence development,
deliberate practice and the VQTS approach in describing competence development is
presented and discussed.

In a next step, the group is accompanied in exploring the field of ABE in their own country
and the other participating countries. This can be implemented in online meeting sessions.
This process is supported by presenting insights gained from the interviews in the initial
phase of the project and the case studies that were drafted to summarise the framework
for providing ABE, the funding structures and the policy context in the countries involved.
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Based on the discussions of this input from the project results, the preparation of the
workshop starts. The group discusses the problem formulation for the next steps and
identifies three to five topics they want to address.

Starting from the kick-off module, self-study material and directions on how to approach
the material will be provided on an e-learning platform that allows access to all material
across countries and for optional receiving of additional literature. The learning platform
will be accessible beyond the project runtime and is open for use to all interested parties.

The core activity in the course is a 2,5-day workshop where the group meets in person.
Ideally, this is organised on one weekend. The first half day is dedicated to initiate a

process of forming a group and building trust. It is important to save sufficient time for
these activities to build the foundation for the demanding peer learning process ahead.

The second day and the first half of the third day is allocated for the exploration of
example cases. Every group member is invited to contribute case descriptions from their
work experience. The group decides together on which cases they will focus. The goal of
this case exploration is to mobilize the tacit knowledge of the group for "overcoming
learning barriers” by applying methods of peer learning. It is suggested to engage a
facilitator with good knowledge of applying such peer learning methods and knowledge in
the field of ABE to support the process. The last part of the 2,5-day workshop is dedicated
to collect the results and initiate a generalization process of the discovered outcomes.
After the workshop, participants are encouraged to take their newly gained insights back
to practice and reflect them in their daily work in a work-based module. For this, it is
suggested to agree on a common framework based on the discussions in the workshop.
Participants should provide a short written report on their experiences that they can bring
to the follow-up modules.

A first follow-up module for the pilot courses on country levels aims at sharing the transfer
experience from the workshop outcomes to day-to-day work. Furthermore, the group
comes back to discuss and provide feedback on the attempt to "codify” the used
competences and the steps of competence development as presented in the competence
matrix. In a last step, goals and activities for the international learning event are defined.

For the pilot courses implemented in the run of the Bridging Barriers project, it is foreseen
to complete the activities on a national level with a "Learning, Teaching and Training
Event” on an international level. In this two-day event, the experiences and outcomes from
all four participating countries are brought together. All participants are invited to join the
event where they also meet other practitioners from the field and the participating
organizations beyond the course participants.

4.3. Common content, Methods and Course-Spanning
aims

The approach used in the Bridging Barriers project as the common ground all activities
build on is also presented and discussed in the introductory modules of the course. This
covers the topics VQTS approach (Markowitsch et al., 2008), competence development and
deliberate practice and expert learning (Ericsson, 2009; Ericsson, 2018; Ericsson et al.,
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1993). Dealing with those concepts is supported by rich material presented in the e-
learning platform including scientific literature, learning videos and presentations.

Each country is encouraged to design the course according to its needs and the needs of its
targeted audience, and each course group shall be given space to choose the cases and
specific teaching and learning barriers they want to discuss in-depth. As a guideline for
implementing the courses, the following common aims were agreed on:

for participating educators to reflect their day-to-day professional practice in a
structured way

to make participants’ tacit knowledge regarding the support for students to
overcome learning barriers visible and thereby available for deliberate use in
daily work

to increase the scope of action and strengthen teachers’ agency

to gain insights in the competence development of adult educators and describe
educators’ competences based on their activities

to question educators’ inner attitudes in the teaching and learning process and
its role in creating and dismantling learning barriers

to strengthen educators’ networks in the field of Adult Basic Education

For reaching these goals, the use of methods developed for peer learning, collaborative
learning, peer supervision and case exploration are proposed. The organizations
implementing the course are invited to choose appropriate methods from their wide range
of experience or to take into account the facilitator's specific methodological competences
when choosing a facilitator.

In the country specific chapters of this publication, it will be shown how the partner
organizations adapt the common approach that is flexible enough in its modular design to
be tailored to specific needs. There may be deviations in the chronology of the different
building blocks (e.g. online and presence modules, blended learning phases) and the
overall duration and time arrangements made (e.g. workshop on one weekend or more).
Implementers may choose to engage a facilitator to guide through the activities or find
other settings for facilitation.
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5. Varianty specifické pre jednotlivé krajiny - pristupy
na podporu "prisposobenia” ramca specifickym
zaujmom/potrebam krajiny

5.1. Rakusko

Martin Leitner and Claudia Miesmer, ISOP

5.1.1.  Cielove skupiny

Obsah zakladného vzdelavania dospelych nevyucuju len ABE, ale aj poradcovia, socialni
pedagogovia, nemecki skolitelia a odborni skolitelia. Chceme oslovit' ucitelov zo vsetkych

.....

vzdelavania.

5.1.2. Obsah a ciele

- identifikovat a pomenovat prekazky vo vzdelavani

- identifikovat a aplikovat’ zamernU prax ako nastroj na prekonavanie bariér v uceni

- preskumat’ vyznam postojov a ulohu ucitelov zakladného vzdelavania dospelych

- zviditelnit' a zviditelnit’ skisenostné vedomosti ucitelov zakladného vzdelavania dospelych

- identifikovat existujuce kompetencie ucitelov zakladného vzdelavania dospelych,
rozvijat profesijné kompetencie

- porovnat’ vysledky s maticou kompetencii 3s

5.1.3. Metody, modely, koncepcie pristupu

Peer Learning

V pripadovych stidiach z praxe je potrebné identifikovat prekazky v u¢eni, pomenovat a
porovnat’ konkrétne ¢innosti (ako zamerna prax) na prekonanie prekazok v uceni a
nasledne z tychto ¢innosti odvodit’ kompetencie. "Vzajomné ucenie sa" opisuje rovnocennu
situaciu ucenia sa, v ktorej si profesionalni partneri vymienaju svoje vedomosti, napady a
skusenosti a ucia sa jeden s druhym a jeden od druhého.’

Aj vzhladom na odlisni terminologiu, ktora existuje v anglickej a nemeckej jazykovej
oblasti, pouzivame pojmy "peer learning" a "joint/collaborative/cooperative learning" ako
synonyma. Zamerne sme sa rozhodli, Zze nebudeme pouzivat externd alebo internu
moderaciu, a teda ani prilis vplyvni kontrolu zo strany nas ako hostitelov. Sme
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presvedceni, Zze odbornici v ABE najlepsie hovoria a poskytuju informacie o svojich
vlastnych odbornych znalostiach. Preto chceme vyuzit spolocné/kooperativne vzdelavanie
ako pristupovy bod a vytvorit’ tak nehierarchicky priestor na podporu rovnocennej Gcasti a
informovanosti. Je v naSom zaujme priamo sa zUcastnovat na spolocnom procese myslenia
skupiny - bez facilitacie inymi. Z tohto dovodu sa nevnimame ako "nositelia vedomosti”, ale
aj ako uciaci sa.

Dobre si uvedomujeme svoje viacnasobné Ulohy: dichotomiu byt hostitelmi a
komunikatormi. Vopred planujeme pilotny kurz, moduly a ich obsah, mozné vysledky a
vyvoj. Definovali sme tiez ramec metod, pristupov a postupov, ktoré sa nam zdaju byt
zmysluplné. Vzdy vsak chceme sprostredkovat: Vzajomné ucenie znamena, ze odbornici
pracuju a ucia sa spolocne.

Ucenie na pracovisku (WBL) - uCenie sa v praxi a z
praxe

Ucenie sa pracou sa vztahuje na ucenie sa, ku ktorému dochadza, ked’ ludia vykonavaju
skutocnU pracu. Tato praca moze byt platena alebo neplatena, ale musi to byt skutocna
praca veduca k vyrobe skutocného tovaru a sluzieb.

Ucenie v praci je prirodzenou sicast'ou zakladného vzdelavania dospelych. Vyzvy v procese
ucenia a ucenia sa a nevyhnutna konfrontacia s tymito procesmi su prirodzenymi
spolocnikmi ucitelov zakladného vzdelavania dospelych. V pripade nasho pilotného kurzu sa
chceme pozriet’ na situacie z osobnej profesionalnej praxe z novej perspektivy. Pod
dojmom prezentovanych konceptov chceme pracovat na pripadoch, ktoré sme sami zazili.
Chceme sa pozriet’ na nase doterajsie konanie (Uspesné aj neuspesné) a zamysliet’ sa: Aké
problematické otazky sa moZu vyskytovat? Aké pristupy sme pouzili na prekonanie
prekazok v procese vyucovania a ucenia sa? Aké nové intervencie boli pouzité? Ako sa
prekonanie bariéry stalo viditelnym? Vo velkej miere sme sa inspirovali otazkami, ktoré
boli predtym poloZené v rozhovoroch s ucitelmi ABE.

Zmiesane vyucovanie

Blended learning v projekte sa planuje realizovat’' "konzervativne" prostrednictvom
messengerovych sluzieb a e-mailu, ako aj online konferencii. Prostrednictvom tychto médii
budeme distribuovat dokumenty, literatiru hodnu precitania, odkazy a ulohy. Urcite kvoli
pandémii budu online stretnutia prebiehat cez Zoom, kde si budeme moct’ vymienat’
informacie v pléne a "nazivo". V zasade su vsak nase stretnutia koncipované ako osobné
podujatia, ked'Ze sme sa domnievali, ze virtualny priestor nemoze ponuknut’ Uplne
adekvatnu nahradu.
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5.1.4. Metddy a modely specifické pre jednotlivé
krajiny

Bloom s Taxonomy

PouZivanie kompetenéného modelu Benjamina Blooma 2, planujeme pracovat’ na
pripadovych studiach z vlastnej praxe v tzv. zakladnom alebo kli¢ovom module. Chceme
pomenovat, vysvetlit, analyzovat’ a preskimat nase konanie na zaklade pripadovych stidii,
ktoré sme sami zazili. Po tomto postupe chceme neskor z pomenovanych ¢innosti odvodit
implicitné kompetencie ucitelov zakladného vzdelavania dospelych.

Bloom ‘s Taxonomy

g * assess, examine, develop

¢ reflect, investigate, justify, discuss,
interpret

* combine, characterize, relate,
explain

Applying

* describe, represent,

Understandin 5
g summarize, decode

Remembering * name, note, list

Zdroj: ISOP

2 https: //de.wikipedia.org/wiki/Benjamin_Bloom
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BLOOM S TAXONOMY: DEFINICIE KOMPETENCIi

I. Zapamadtanie II. Porozumenie lll. Aplikovanie IV. Analyzovanie V. Hodnotenie
Zapamatat' si skor Preukazat Riesit problémy v  Skimat a Prezentovat a
naucenu latku pochopenie faktov novych situaciach | rozdelovat obhajovat nazory
pripomenutim si | a myslienok pouzitim informacie na prostrednictvom
faktov, pojmov, usporiadanim, ziskanych Casti urcenim posudzovania
zakladnych porovnavanim, vedomosti, faktov, motivov alebo informacii,
konceptov a prekladanim, technik a pravidiel pricin. Vyvodit platnosti
odpovedi. interpretaciou, inym spOsobom. zavery a najst’ myslienok alebo
opisom a dokazy na podporu kvality prace na
vyjadrenim zovseobecneni. zaklade suboru
hlavnych kritérii.
myslienok.

Orientdcia na vysledky vzdeldvania

Zahrnutie konceptu "Lernergebnisorientierung™ (orientacia na vysledky vzdelavania alebo

usmernenie pre tvorbu u¢ebného planu orientovaného na vysledky vzdelavania) sa ukazalo
ako uzitocné uz vo faze planovania a bude aj pocas realizacie nasho pilotného kurzu. Velmi

zjednodusene opisuje vychodiskovu situaciu a Zelan( kone¢nu situaciu, t. j. vysledky
vzdelavania, ktoré by mali byt transparentné a dohodnuté na zaciatku vzdelavacej
situacie. V d'alsom kroku sa pomenujl a opisu potrebné kroky ucenia alebo obsah ucenia,
aby sa dosiahli vyjednané vysledky ucenia. Takto m6zu ucitelia planovat’ malé ucebné
jednotky, ktoré maju realistické, dosiahnutelné a dohodnuté ciele. Tymto sposobom sa
pozadované ciele nielen spochybnuju z hladiska ich realizovatelnosti, ale do procesu
vyucovania a ucenia sa zapajaju vsetci Ucastnici..

3Reinhard Ziircher: Lernergebnisorientierung in der Erwachsenenbildung. Begriffe, Konzepte,
Fragestellungen. Wien 2012. https://wba.or.at/de/fachinfo/lernergebnisorientierung.php.

26



xidgin
v (] Co-funded by the
Erasmus+ Programme

\/ of the European Union

barriers

5.2. Taliansko

Matilde Tomasi a Elena De Zen, Il Mondo nella Citta, Schio, Taliansko

5.2.1. Cielové skupiny

Zakladné vzdelavanie dospelych v Taliansku nie je formalne definovanou oblastou. Zahrna
rézne skusenosti: od verejnych skol, ktoré su v tejto oblasti aktivne prostrednictvom "CPIA"
(Provincné centra pre zakladné vzdelavanie dospelych), az po skisenosti sikromnych
organizacii s vyucbou roznych kurzov pre dospelych.

Vacsina Gcastnikov, ktori budl zapojeni do aktivit projektu Preklenutie bariér
realizovanych v Taliansku, su ucitelia ABE pracujlci pre CPIA aj pre neziskové organizacie.
Siet’ nasich znamych a spolupracovnikov na profesionalnej Urovni tvoria prevazne ucitelia
talianskeho jazyka L2. To je jeden z dévodov, preco sme sa rozhodli zamerat’ nas pilotny
kurz na ucitelov talianskeho jazyka L2, okrem toho, Ze je to nasa kazdodenna praca, a
teda oblast, v ktorej sa citime byt skiseni a znali.

Nasa volba zriadit’ workshop ako vymenu dobrej praxe vyplyva z vyznamu, ktory
prikladame vzajomnému vzdelavaniu ako skutocnej prilezitosti pre jednotlivé predmety a
skupinu vzajomnych ucitelov slobodne diskutovat’ a rozvijat intenzivne momenty vymeny
tym, ze uprednostiujeme horizontalny rozmer pri vymene poznatkov a skisenosti medzi
¢lenmi skupiny.

Pilotny kurz je koncipovany ako skolenie a vymena dobrej praxe pre talianskych ucitelov
L2, ked'Ze v tejto oblasti pracujeme uz niekolko rokov a ziskavame skisenosti a poznatky
z.. Niektori z nich ucili taliancinu cudzincov v Juznej Amerike, vacsinu tvorili ucitelia
pracujlci s uteCencami a ziadatelmi o azyl alebo inymi druhmi zranitelnych migrantov v
Taliansku. UCili na statnych skolach aj v sukromnych organizaciach zakladného vzdelavania
dospelych. Bola tu vsak aj mala skupina ludi bez skisenosti alebo s malymi skisenostami v
tejto oblasti, ale so zaujmom o navrhované témy alebo o vykonavanie tejto prace v
budicnosti.

5.2.2. QObsah a ciele

Ak vychadzame z konkrétnych cielov nasho pilotného kurzu, moézeme ich zhrnut
nasledovne:

- podelit’ sa o témy projektu Preklenutie bariér a diskutovat o nich

- poskytnut informacie o ABE v jednotlivych partnerskych krajinach

- vytvorit prilezitost’ pre ucitelov L2 talianciny na stretnutie a zamyslenie sa nad ich
kazdodennou pracou so zameranim na podporu motivacie, gramotnosti dospelych uciacich
sa a riadenie medzikultUrnych skupin

- umoznit’ ucastnikom zazit’ a zamysliet’ sa nad vyznamom vzajomného ucenia sa v nasej
kazdodennej praci

- poskytnut’ Ucastnikom nové vyucovacie nastroje prostrednictvom vymeny osvedcenych
postupov

- zaCat’ vytvarat miestnu siet medzi ucitelmi L2 talianciny

Co sa tyka obsahu, rozhodli sme sa zamerat na:

- prekazky pre uciacich sa

- uvedomenie si implicitnych vedomosti nas ako ucitelov ABE

- pracu s pripadovymi studiami

- kooperativne/vrstovnicke ucenie
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Ked’ sme urcili cielova skupinu a ciele kurzu, premyslali sme o konkrétnom obsahu kurzu, a
to pre online lekcie aj pre prezencny workshop.

Pre online stretnutia navrhujeme tieto témy:

- prezentacia europskeho projektu Erasmus+ Preklenutie bariér

- Zakladné vzdelavanie dospelych v Taliansku, Rak(sku, na Slovensku a vo Svajciarsku
- rozhovory s ucitelmi ABE

- koordinacia 2,5-dnového seminara

Pokial ide o workshop, tri hlavné témy su vybrané po precitani rozhovorov, ktoré sa
uskutocnili s ucitelmi ABE pocas 101. Preto sme sa rozhodli zamerat’ na:

- 1. den workshopu: Podpora motivacie u dospelych uciacich sa

- 2. den workshopu: Gramotnost’ dospelych uciacich sa

- 3. den workshopu: Manazment medzikulturnych skupin

5.2.3. Methods, Models, Concepts for the Approach

Vzajomne ucenie

Vzajomné ucenie sa mozno definovat’ ako "vychovnl stratégiu zameranu na aktivizaciu
spontanneho procesu prenosu vedomosti, emocii a skisenosti od niektorych clenov skupiny
na ostatnych clenov s rovnakym postavenim; intervenciu, ktora aktivizuje proces globalnej
komunikacie, charakterizovany hlbokym a intenzivnym zazitkom a silnym postojom
hladania autenticity a harmonie medzi zic¢astnenymi subjektmi."

Vnimana podobnost’ medzi jednotlivcami zapojenymi do aktivit vzajomného ucenia je
zakladom ich Ucinnosti: pocit istej spolupatricnosti s ostatnymi zapojenymi osobami,
zdielanie podobnych problémov alebo spolocnych skusenosti s nimi podporuje prirodzeny
proces zmeny. Vrstovnici sU totiZ vnimani ako modely, podla ktorych mozno nanovo citat’
vlastné skisenosti, a tak ziskavat' vedomosti a zrucnosti rozneho druhu na jednej strane a
modifikovat’ vlastné spravanie a postoje na strane druhej.

Na tomto zaklade sme navrhli nas pilotny kurz, pricom sme sa snazili uplatnit’ pristup
rovesnickeho ucenia tak na online stretnutiach, ako aj na 2,5-dnovom prezenc¢nom
seminari. Konkrétne pocas online stretnuti poziadame niektorych Gcastnikov, aby si
pripravili kratku prezentaciu na tému, v ktorej s odbornikmi. Zapojime ucitela CPIA na
dochodku, ktory roky pracoval v tejto institUcii a pozoroval jej premeny a zmeny;
talianskeho ucitela L2, ktory dlhé roky pracuje v projektoch prijimania Ziadatelov o azyl a
utecencov; nasho kolegu, ktory pripravil kratku prezentaciu o vyzname kooperativneho
ucenia v nasej kazdodennej praci, ¢o je téma, ktor( skimal v praci pocas postgradualneho
kurzu na univerzite.

Pocas 2,5-dnového workshopu sme navrhli aj rozne aktivity zaloZené na metddach
partnerského ucenia. Niekolko prikladov:

- "Pripadova praca": Skupina sa rozdeli na polovicu a kazda podskupina diskutuje o pripade
vybranom z rozhovorov. Jeden Ucastnik prezentuje pripad, ostatni diskutuji o tom, aky by
mohol byt mozny zasah. Potom sa kazda podskupina podeli o svoje Uvahy v pléne.

- "Strom problémov": Rozdeleni do dvoch skupin uskutocnime skupinovu reflexiu o pric¢inach
a dosledkoch nedostatocnej motivacie k uceniu u dospelych uciacich sa. Priciny budu
symbolizované ako "korene" "stromu problémov", dosledky ako "vetvy". Vytvorime "listy"
nasho "stromu problémov" a napiseme, co moze pomoct uciacim sa zvysit’ ich motivaciu.
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Work Based Learning

Ucastnici kurzu budd poZiadani, aby vymysleli a pripravili nejaké aktivity, ktoré by mohli
navrhnlt’ pocas seminara, alebo aby priniesli nejaké ucebné materialy, ktoré by mohli
prezentovat’ a zdielat’ s ostatnymi Gcastnikmi s cielom vymeny osvedcenych postupov. S
cielom koordinovat’ a organizovat’ prezentaciu aktivit budeme niekolko tyzdnov pred
workshopom zdielat’ sUbor, ktory maju Ucastnici vyplnit’ aktivitami alebo materialmi, ktoré
by prezentovali pocas 2,5 workshopu.

Blended Learning

Prva Cast’ kurzu bude prebiehat’ online z dovodu obmedzeni vyplyvajlcich z pandemickej
situacie. Tymto sposobom davame kazdému moznost zUcCastnit’ sa aspon na prvej Casti
nasho pilotného kurzu. Ako online platformu sme si vybrali Zoom, pretoze poskytuje
moznost’ pracovat’ s oddychovymi miestnostami, ¢im nam dava moznost’ rozdelit’
Gcastnikov do malych skupin pocas niektorych aktivit.

5.2.4. Metody a modely specifické pre jednotlivé
krajiny

Vymena osvedcenych postupov

Podla nasho nazoru je jednym z najefektivnejsich sposobov, ako sa naucit’ ucit,
pozorovanie inych ucitelov a vymena dobrej praxe v kontexte "vzajomného ucenia sa".
Preto sme sa rozhodli navrhnit vymenu dobrej praxe v ramci nasho 2,5-dnového seminara
ako sposob prace na realizacii pristupu "peer learning”. Zaroven to bola aj poZiadavka,
ktora vyplynula z rozhovorov uskutocnenych s talianskymi ucitelmi ABE. Verime, Ze vymena
aktivity, a to tak pre skusenych ucitelov, ako aj pre ludi s malymi skisenostami v tejto
oblasti (dobrovolnici, praktici). Okrem toho moze byt zakladom pre vytvorenie siete medzi
ucitelmi, ktori vykonavaju rovnaku pracu v roznych miestnych institlciach a organizaciach.

Poziadame Ucastnikov, aby si pripadne pripravili interaktivnu aktivitu na prezentaciu
praxe, o ktoru sa rozhodli podelit’; vyskdsat’ si aktivitu na vlastnej kozi je zvycajne
u¢innejsie ako len poclvat opis. Cinnosti velmi G¢inne podporuji ucenie, zostavaji v nasej
pamati a dodavaju stabilitu tomu, ¢o sa u¢ime. Konanie v skupine, vo vztahovom rozmere,
ma motorické a afektivne zlozky, ktoré davaju uceniu telo a silu.

Divadelna ¢innost’

V nasich aktivitach zameranych na reflexiu pouzijeme aktivitu zameranu na empatiu, ktora
je inSpirovana metddou Divadla utlacanych, konkrétne Divadla Férum. Divadlo utlacanych
(TO) zalozil v 70. rokoch 20. storocia divadelny praktik Augusto Boal. Boal bol ovplyvneny
pracou pedagoga Paula Freireho; techniky TO vyuzivaju divadlo ako prostriedok na podporu
socialnych a politickych zmien.
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Autobiografické rozpravanie pribehov

Budeme realizovat niekolko autobiografickych aktivit, ako to casto robime na hodinach
jazyka v kontexte ABE. Vyberame si ich spomedzi inych vymennych aktivit, pretoze
autobiograficka metoda uvolnuje typicky model vzdelavania, v ktorom je drzitelom
vedomosti len sSkolitel, a podporuje opatovné vyvazenie vedomosti - moci v ramci
vzdelavacieho procesu. Zaroven stimuluje sebareflexiu a pripadne vyvolava zmenu v
odbornej praxi a postojoch.

"Autobiografia je v skutocnosti skutocna metodika odbornej pripravy, ktora sa pred
rozvojom vedomosti a zruc¢nosti o nieCom zameriava na rozvoj sebapoznania. " (D.
Demetrio)

V nasej praxi sa autobiografické aktivity ¢asto uvadzaju niektorymi manualnymi a/alebo
tvorivymi ¢innostami. Cas straveny manualnou ¢innost'ou, zameranou na dan( tému,
umoznuje Ucastnikovi uvazovat’ a usporiadat’ si myslienky o nej. Po reflexii a vytvoreni
niecoho su Ucastnici zvyCajne pripravenejsi a ochotnejsi podelit’ sa o svoje skisenosti so
skupinou.
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5.3. Slovensko

Radoslav Vician, e-code, Krupina, Slovensko

5.3.1. Uvod

Nerovnovaha v zrucnostiach

Nerovnovaha v zrucnostiach je nakladna pre jednotlivcov, firmy a hospodarstvo ako celok,
pretoze vedie k nizsim investiciam a nizsej celkovej produktivite. Slovensko pocituje
nedostatok kvalifikovanych pracovnikov v profesiach s vyssou aj nizSou kvalifikaciou.
Vyrazny nesulad v zrucnostiach je aj medzi mladsimi pracovnikmi a pracovnikmi s
terciarnym vzdelanim. K nedostatku a nestladu medzi ponikanymi a pozadovanymi
zrucénost'ami prispela nizka schopnost’ stredoskolského odborného vzdelavania a pripravy
(SOS) a systému terciarneho vzdelavania, zatial ¢o emigracia a odliv mozgov boli hlavnymi
pri¢inami nedostatku.

Slovensko ma prilezitosti na zniZenie nerovnovahy v oblasti zrucnosti prostrednictvom:

- Zlepsit' sirenie informacii o trhu prace a potrebach zrucnosti. Posilnenim schopnosti
Studentov a ich rodin reagovat’ na potreby trhu prace.

- Posilnenim schopnosti strednych odbornych skol a institlcii terciarneho vzdelavania
reagovat’ na potreby trhu prace.

- Prechod od "Uniku mozgov" k "ziskavaniu mozgov".

Nizka ucast’ na vzdeldvani dospelych

Vzdelavanie dospelych je pre Slovensko mimoriadne dolezité. Slovenska ekonomika je silna
a dobieha krajiny s vyssimi prijmami. Zamestnanost a mzdy rast( a miera nezamestnanosti
je historicky nizka. Napriek tomu sa slovenska vyroba a vyvoz sustred’'uju do malého poctu
vyrobnych odvetvi a riziko automatizacie pracovnych miest je mimoriadne vysoké. V tomto
kontexte je a bude vzdelavanie dospelych nevyhnutné na zvysovanie zrucnosti dospelych a
moze priniest cely rad osobnych, hospodarskych a socialnych vyhod. Na udrzanie alebo
zvysenie Urovne zrucnosti, aby sa udrzal krok s tymito rychlo sa meniacimi podmienkami,
bude potrebné Gc¢innejsie zakladné vzdelavanie a odborna priprava dospelych.

Slovensko ma moznosti podporit’ vacsiu Ucast’ na vzdelavani dospelych prostrednictvom:
- Zlepsenim riadenia vzdelavania dospelych.
- ZvySenim Gcasti dospelych bez prace.

- Podporou schopnosti zamestnancov a firiem zapojit sa do vzdelavania dospelych.
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Slabé vyuzivanie zrucnosti na pracovisku

V poslednom case sa zvysuje povedomie o tom, Ze to, ako dobre zamestnavatelia vyuzivaju
zrucnosti na pracovisku, moze byt rovnako délezité ako zrucnosti, ktoré maju ich
pracovnici.

Zrucnosti dospelych sa na Slovensku nevyuzivaju v plnej miere, pricom by sa mohlo
zintenzivnit’ vyuzivanie vacsiny typov spracivania informacii zamestnancami, ako aj
zrucnosti specifickych pre danu pracu a vseobecnych zrucnosti. Vyuzivanie Citatelskych
zrucnosti v praci je na Slovensku pod priemerom OECD, zatial ¢o priemerna Uroven
gramotnosti dospelych je nadpriemerna a mohlo by sa posilnit’ vyuzivanie zru¢nosti v
oblasti IKT (informacnych a komunikacnych technolégii). Napriek zistenému silnému
prepojeniu medzi intenzivnym vyuzivanim zrucnosti a zavadzanim vysoko vykonnych
pracovnych postupov, ako je flexibilita na pracovisku alebo timova praca, slovenské
podniky zavadzaju vysoko vykonné pracovné postupy v nizsej miere ako ich kolegovia vo

vV,

Slovensko ma moznosti posilnit’ vyuzivanie zrucnosti na pracovisku prostrednictvom:

- vytvorenim podmienok na ulahcenie prijimania vysoko vykonnych postupov na pracovisku
v slovenskych firmach.

- Poskytovanim stimulov a podpory slovenskym firmam pri zavadzani vysoko vykonnych
postupov na pracovisku.

- Zlepsenia riadenia politik a stratégii, ktoré ovplyvnuja vyuzivanie zrucnosti.

Cielové skupiny zakladneho vzdelavania dospelych na
Slovensku

Vyssie opisané oblasti zakladného vzdelavania dospelych nam pomohli identifikovat
nasledujlce najzranitelnejsie cielové skupiny, ktoré potrebuju zakladné vzdelavanie
dospelych:

- Socialno-ekonomicky znevyhodneni Gcastnici vzdelavania - zastUpeni najma rémskou
populaciou.

- Dlhodobo nezamestnani - zastUpeni romskou populaciou a nizkokvalifikovanou mladezou a
dospelymi.

- Zamestnanci s nizkou kvalifikaciou - zastUpeni mladymi lud'mi a dospelymi, ktorym
priamo hrozi strata zamestnania v dosledku automatizacie pracovnych miest a zvysenej
potreby digitalnych zrucnosti.

Délezité zrucnosti ucitelov zdakladného vzdeldvania
dospelych
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Zrucnosti, ktoré boli identifikované ako najdolezitejsie pre vzdelavatelov zakladného
vzdelavania dospelych na Slovensku, su vysledkom viacerych rozhovorov zorganizovanych v
ramci projektu. V nasom pripade su do velkej miery orientované na cielovu skupinu a
tvoria zaklad pre navrh nasho pilotného kurzu. V skutocnosti existuje viacero oblasti, ktoré
boli identifikované ako dolezité pre Vzdelavatelov zakladného vzdelavania dospelych, ale
tri z nich sa ukazali ako najcastejsie a najkritickejsie hodnotené zo strany vzdelavatelov. V
skratke ide o tieto oblasti:

- Schopnost’ lektorov zakladného vzdelavania dospelych motivovat' uciacich sa, aby sa
zapojili do vzdelavacieho procesu a Uspesne ho dokondili, a to najma v pripade
najzranitelnejsich skupin (socialno-ekonomicky znevyhodnenych uciacich sa, dlhodobo
nezamestnanych a nizkokvalifikovanych zamestnancov), ktoré nemaju velké pochopenie
pre vyznam svojho vzdelavania.

- Zrucnosti lektorov zakladného vzdelavania dospelych tykajuce sa psychologickych
pristupov k vyssie identifikovanym cielovym skupinam, ked'Ze ich Uspesné vzdelavanie je
Casto zalozené na individualnom prispésobeni sa uciacim sa.

- Praktické skusenosti lektorov zakladného vzdelavania dospelych s riadenim jednotlivcov a
skupin v zakladnom vzdelavani dospelych.

5.3.2. cielové skupiny

Nasa skupina Ucastnikov pilotného kurzu bude pozostavat’ z pedagdgov s roznymi
skUsenostami.

5.3.3. obsah a ciele

Cely pilotny kurz bol naplanovany v podobe siedmich modulov, ale nakoniec sme sa
rozhodli moduly zjednodusit, vyuzit' moznost’ osobnej interakcie a zredukovat ich na tri.
Dva z nich bez fyzickej pritomnosti, posledny ako skutocné stretnutie pedagogov a
organizatorov pilotnych kurzov. Nasledujlca tabulka uvadza podrobnosti o organizacii
pilotnych kurzov:

Nazov Témy Hodiny | Metodika
Zahajenie/ vod | Prezentacia projektu 1 Uvodné stretnutie sa planuje zorganizovat' vo forme
Preklenutie bariér kratkeho online stretnutia, ktoré zabezpeci, aby

Ucastnici vedeli, o ¢com bude projekt a pilotny kurz,
aké zdroje sa budli pouzivat’ a aby slizilo aj ako
Prezentacia pilotného platforma na vzajomné predstavenie sa..

kurzu

Prezentacia Ucastnikov

Zdroje pre pilotny kurz

Samostidium Skimanie zdrojov, najma: | 12 Planuje sa, Ze v tejto faze budi mat’ Ucastnici
pilotného kurzu ¢as na to, aby si zvykli na
najdolezitejsie vzdelavacie materialy pouzité v
projekte a pilotnom kurze. Vzdelavacie materialy st
dostupné online, takze kazdy Ucastnik ma moznost’
stiahnut' si ich a pouzivat’ podla svojich potrieb.

Rozvoj kompetencii
(Dreyfus), Ramec zamernej
praxe (Ericsson), matica
kompetencii VQTS, dalSie
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zdroje v slovenskom

jazyku.
Organizacia Téma 1: MotivaCné faktory | 3+4+4 Samotny seminar je planovany ako osobny kurz s
seminara v ABE definovanymi témami pocas troch dni. Format je

definovany ako pomerne neformalny a zalozeny na
vzajomnom uceni, pricom sa najprv predstavia
teoretickeé vychodiska a potom sa pokracuje
vymenou skusenosti a pripadovych studii, ktorymi

Icebreaker, budovanie
skupiny, pripadové stldie,
zapojenie Ucastnikov do

skupinovych aktivit. prispeju nielen organizatori pilotného kurzu, ale aj
Téma 2: Psychologické Ucastnici. Témy seminara su definované vo faze
faktory ABE vyskumu a vychadzaju z vysledkov rozhovorov s

odbornikmi na zakladné vzdelavanie dospelych. V
plane je vsak aj ich flexibilita a zameranie sa na tie
témy, ktoré sa ukazu ako najdolezitejsie pre
Ucastnikov pilotného kurzu.

Icebreaker, teoretické
vychodiska, pripadové
Studie, zapojenie
Ucastnikov do skupinovych
aktivit.

Téma 3: Individualny a
skupinovy manazment v
zakladnom vzdelavani
dospelych

Lamanie ladu, teoretické
vychodiska, pripadové
Studie, zapojenie
Ucastnikov do skupinovych
aktivit..

5.3.4. Metody, modely a koncepcie pristupu

Vzajomne ucenie

Samotny workshop je zaloZeny na vopred stanovenej koncepcii a je vedeny organizatorom.
Napriek tomu sa metodika, ktor( budeme pouzivat, do velkej miery ststred’'uje na
vzajomné ucenie. Planuje sa, ze pouzijeme niekolko teoretickych podkladov a aktivit na
prelomenie ladov a potom budeme pokracovat’ aktivnym zapojenim Gcastnikov. Forma
tohto zapojenia je planovana vo forme pripadovych studii prezentovanych ucastnikmi,
hrania roli - modelovania situacii v zakladnom vzdelavani dospelych, vymeny skisenosti
medzi Ucastnikmi, individualnych a skupinovych uloh a aktivnej diskusie moderovanej
facilitatorom.

Debriefing

Metodika debriefingu sa planuje pouzit’' v prvej Casti pilotného kurzu, ktory bol
organizovany online. Metodika je zaloZena na jednoduchom predstaveni projektu,
pilotného kurzu a zdrojov, ktoré maju Gcastnici pilotného kurzu k dispozicii. Planuje sa
tieZ, Ze facilitator a G¢astnici sa navzajom predstavia. Dalsia metodika debriefingu sa
pouzije pocas samotného osobného seminara. Celkovy workshop sa planuje zacat'
icebreakerom a debriefingovou aktivitou vzajomného predstavenia sa facilitatora a
Gcastnikov.
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Samostudium

V pripade samostudia je planovana metodika velmi jednoducha. U¢astnici pilotného kurzu
budl mat’ moznost’ vyuzivat online zdroje zozbierané z webovej stranky projektu,
konzultovat' s facilitatorom obsah a organizovat’ stretnutia v polovici kurzu, ak by to bolo
potrebné.
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5.4.  Svajéiarsko

Cacilia Marki and Lea Pelosi, SVEB, Zirich, §vajéiarsko

5.4.1. Uvod

Cielom pilotného kurzu je vytvorit ramec pre reflexiu relevantnych kompetencii
facilitatorov v zakladnom vzdelavani dospelych. Na bezprostrednej Grovni to znamena
poskytnut’ tymto odbornikom prilezitost zamysliet’ sa nad svojimi (tichymi) vedomostami a
kompetenciami, explicitne ich vyjadrit a zdokumentovat. Dlhodobym prinosom by mohlo
byt opieranie sa o tieto poznatky pri vytvarani a podpore uzito¢nych vzdelavacich prostredi
v oblasti, ktora nie je ani na okraji zaujmu verejnosti.

Hlavnymi zloZzkami uvedeného ramca su: (1) pojem prekazky v uceni ako isty druh
oznacenia komplexnych vyziev, s ktorymi sa treba v zakladnom vzdelavani dospelych
vyrovnat, (2) pojem zamerna prax ako pristup urceny na vysvetlenie rozvoja odbornych
znalosti, ktory by sa mal skimat’ z pohladu odbornikov, ako aj Ucastnikov zakladného
vzdelavania dospelych, a (3) kolaborativne ucenie ako pristup k reflexivnym procesom
ucenia, ktory povazujeme za relevantny aj pre facilitatorov, ako aj Ucastnikov zakladného
vzdelavania zrucnosti.

Vzhladom na tento ramec si kladieme niekolko otazok, na ktoré chceme pocas pilotného
kurzu aspon ciastocne odpovedat'.

Aké su relevantné kompetencie facilitatorov v zdkladnom vzdeldvani dospelych?

Aky je vztah medzi odbornostou ucastnikov pilotného kurzu ako uciacich sa a odbornostou ich
ucastnikov v zdkladnom vzdeldvani dospelych?

O ¢om hovorime, ked’ hovorime o "prekdzkach vo vzdeldvani” v zakladnom vzdeldvani
dospelych?

Ako sa pojem zdmernd prax vztahuje na ucastnikov pilotného kurzu a ako na ucastnikov
zdkladného vzdeldvania dospelych?

Co je potrebné na to, aby bolo spolocné ucenie sa produktivne?
Co ukazuje pripadovd prdca ako doleZité pre koncepciu a realizdciu ABE?

Co z toho vyplyva pre vzdeldvanie a d'alsiu kvalifikdciu facilitdtorov v zdkladnom vzdeldvani
dospelych?

5.4.2. cielova skupina

We plan to invite experienced professionals to the pilot course to assemble a wide range of
expertise and to work with a large bundle of competences. Having scheduled the pilot
course at the beginning of the summer holidays, some of the experts we invited might not
be able to attend. Therefore some of the participants could actually be much less
experienced than others. The participants do not have to pay for the course but will be
asked to engage in collaborative learning settings and to contribute to the development of
a European competence matrix. We limit the number of participants to 12.
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5.4.3. Obsah a ciele

Pilotny kurz bude pozostavat’ z Gvodného seminara a trojdrnového workshopu o tri tyzdne
neskor. Medzitym budl Ucastnici pracovat’ na transferovej ulohe, ktora pozostava z
predmetovej a metodickej pripravy (kompetencie, prekazky v uceni, zamerna prax,
kolaborativne ucenie), ako aj z vyberu pripadovych studii, na ktorych budu pracovat’ pocas
workshopu.

Cielom Uvodného seminara je predovsetkym vzajomné spoznanie sa a vytvorenie dovery
potrebnej pre produktivne nastavenie spoluprace. Okrem toho maju Gcastnici moznost’
oboznamit’ sa s "nastrojmi" a problematikou spoluprace: projektovy ramec, teoretické
pojmy, metodické pristupy, pripadova praca.

Cielom transferovej Glohy je prehibit teoretické poznatky a zamysliet sa nad dosledkami
metodického pristupu, ako aj spoznat’ konkrétne metody spoluprace a prepojit’ teoreticky
ramec s praktickymi skusenostami.

Cielom trojdnového workshopu je zamysliet’ sa nad tymi druhmi prekazok vo vzdelavani,
ktoré su relevantné v zakladnom vzdelavani dospelych, uvedomit’ si kompetencie tykajlce
sa planovania a realizacie konkrétnych didaktickych postupov, zamysliet’ sa nad vlastnymi
kompetenciami a postojmi facilitatora v zakladnom vzdelavani dospelych, ako aj zazit
kolaborativne ucenie a zhodnotit' ho - pre workshop a pre vlastnu prax. Kazdy den je
oznaceny inak: "vedomosti", "zrucnosti", "postoje” - tykaju sa roznych druhov zdrojov
budovania kompetencii a s zamerané na situa¢n( analyzu, intervencie a reflexiu
profesionality/postojov.

Zaciatok (4 hodiny)

Uvod / oboznadmenie: Moja (pracovna biograficka) cesta k tomuto seminaru

Prehlad workshopu / otazky a obavy ucastnikov

Definicia kompetencii / Ko-Re-Model: Dosledky pre prax, pre profesionalne sebapoznanie,
pre tento workshop (vstup a kratka vymena nazorov v pléne)

Ucenie a prekazky v uceni: Oblasti, prejavy

(vstupy a vymena skusenosti v mumble skupinach)

Spolocné ucenie (Zadanie pre "mini laboratérium” v malych skupinach:

Co to je? Ako to stvisi s mojou skisenostou? Ako by to mohlo fungovat v dielni?)

Zamerna prax (Zadanie pre "mini laboratérium” v malych skupinach: Co to je? Ako to slvisi s mojou
skisenostou? Ako by to mohlo slvisiet’ s obsahom workshopu? Co si myslim o rozdiele medzi
odbornostou a "obycajnou” kompetenciou)?

zdielanie - s moznostou spristupnenia rozsiahlejSej komunikacie alebo diskusie

pre dalsi priebeh seminara (dokumentacia vysledkov).

Transferova uloha (vysvetlenie a zodpovedanie pripadnych otazok)

Feedback
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Zaciatok (4 hodiny)

Registracia: Na ¢o chcem workshop vyuzit?

Rezervacia otazok a tém na d'alSiu diskusiu (na zaklade zadania transferu) s kratkymi
komentarmi/vysvetleniami

Zhromazd'ovanie pripadov

Laboratérium 1: Analyza situacie (reflektujuci tim)

Zdielanie / zhromazd'ovanie materialov na dokumentaciu: Ako sme postupovali a o sa
nam podarilo alebo nepodarilo? Aké boli tematické prekazky ucenia sa? Ktoré
kompetencie sme "vypichli"?

Priebezné hodnotenie: Prosim, viac z... / Prosim, menej ... / Prosim, pokracujte ... /
Prosim, uz nie ....

Den 2 (6 hodin)

Registracia: Ktoré kompetencie pri rieseni prekazok v uceni pripisujem sebe, ktoré inej
osobe (karticky, oznacené spredu a zozadu)?

Metodicky vstup na poZziadanie: Vnutorny tim, rozpravanie pribehov

Laboratorium 1/2: Analyza situacie/intervencie, resp. moznosti konania

(reflexny tim, vnatorny tim, storytelling)

Zdielanie / dokumentacia

Debriefing pripadovej prace (zaoberajuci sa metddou)

Laboratorium 2: Intervencie/moznosti konania (Reflektujlci tim, Reframing,
Storytelling)

Zdielanie / Dokumentacia

Den 3 (6 hodin)

Registracia: Co este zostalo visiet?

Témy / otazky - Na c¢o by mal facilitator vyclenit’ priestor/cas?

Prekazky vo vzdelavani - S ¢im sa stretavame? (Brainstorming)

Aké kompetencie su potrebné na to, aby sme sa s tym vyrovnali? (kompetencny profil
skolitelov)

Laboratorium 3: Pristup - profesionalita, normy

Zdielanie / dokumentacia (Baterka: Kde/ako bol moj postoj spochybneny produktivnym
sposobom?)
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"Klebety o kompetenciach": U¢astnici si vo dvojiciach navzajom pripisuju kompetencie.

Identifikacia kompetencii (so zretelom na vyssie uvedeny profil kompetencii,
zohladnenie postojov, ako aj situacie)

Rovnovaha/osobny vysledok: Osobna kompetencia, ktora sa pre mna stala hmatatelnou/
Kompetencia, ktord by som chcel d’alej rozvijat’

Spatna vazba: Workshop ..., pretoze ...

5.4.4. Metody, modely a koncepcie pristupu

Vzdajomné ucenie

Aj ked bol na seminari pritomny facilitator, ktory ho planoval a pripravoval, vzajomné
ucenie je zakladnym rozmerom seminara. Hlavné aspekty su uvedené a vysvetlené v
nasledujicom texte.

Mini-Labs

Knowledge acquisition during the Kick-off will partly take place in small groups of peers
discussing inputs (controversially) and relating them to their experience.

Labs

Pripadové studie budd prebiehat’ v malych skupinach ucastnikov bez zasahu facilitatora.
Ucastnici budd rozhodovat' o pripade, metode, ktor(i pouZiju, a prezentcii vysledkov.
Mohla by sa objavit’ potreba urcitého "metarozhovoru” (s facilitatorom alebo bez neho) na
posUdenie produktivity procesu pre vsetkych zicastnenych Gcastnikov, ¢o by vsak zaroven
bolo aj skdsenost'ou s ucenim sa.

Zdielanie

Ked’Ze pripadova praca nebude prebiehat v pléne, budl prebiehat sekvencie s cielom
spristupnit’ hlavné vysledky ostatnym ucastnikom a zdokumentovat ich.

Debriefing

Most of the participants are expected not to have much experience neither with structured
casework and the related methods (see below) nor with settings of explicit collaborative
learning. Therefore, exchanging opinions on a meta level about the challenges and the
opportunities experienced will be a learning process.
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Iné formy partnerskeho ucenia

- Pripadné diskusie o kontroverznych postojoch a pristupoch
- "Klebety o kompetenciach”
- Ucenie sa z pohladu druhej osoby na moje konanie a uvazovanie v konkrétnej situacii

A nakoniec je potrebné poznamenat, ze facilitatorom je aj rovesnik, ktory je skisenym
odbornikom v zakladnom vzdelavani dospelych.

Work Based Learning

Casework is of course a form of work-based learning. The choice and adaptation of cases
suitable for the labs would generate learning for most of the participants not specifically
used to casework.

During the interval between the Kick-off and the workshop, participants will have
opportunities to bring their reflections on learning barriers into their practice, which will
eventually, also generate a learning process about the possible differentiation and
identification of learning barriers. Hopefully, there will be transfer of insights into practice
after the workshop.

Blended Learning

Neplanovali sme Ziadne online prostredie, pretoze sme si mysleli, Ze trojdiovy prezencny
workshop umozni neformalnu vymenu nazorov pocas prestavok a pripadne na konci dni.
Ocakavame, Ze Ucastnici sa v prezencnej forme dostan( do bezprostrednejsieho kontaktu a
vzajomnej dovery, ¢o povazujeme za dolezity predpoklad plodnej a otvorenej vymeny v
laboratériach.

5.4.5. Country-specific Methods and Models

Uvedené laboratoria su urcené vyslovne pre pilotny kurz. Pre pripadovl pracu v tychto
laboratériach budd ucastnikom poskytnuté metodické vstupy a modely pre kolaborativne
ucenie (Reflektujuci tim,), analyzu situacie (rozpravanie pribehov, reframing, vnatorny
tim), intervencie (4-faktory TZI, model kocky Cohena/Smitha a Reddyho), ako aj otazky
zamerané na reflexiu postojovych faktorov a profesijného sebapoznania. Metoda obratenej
triedy je prostriedkom na obmedzenie vstupov na to, Co je pre Ucastnikov dolezité.
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