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1 UvVoD

Eva Steinheimer a GUnter Hefler, 3s Vyskum a poradenstvo, Viederi, Rakusko

Bridging Barriers bol dva a pol ro¢ny projekt financovany z rdmca Eurdpskej Unie Erasmus+, ktory spajal
vyskumnikov, udlitefov a zdastupcov poskytovatelov kurzov z Rakuska, Talianska, Slovenska a
Svajtiarska. Ciele projektu zahffiaju vyvoj kompetenénej matice, kurikula daldieho vzdeldvania a
implementaciu pilotnych kurzov pre ucitelov aktivnych v zakladnom vzdeldvani dospelych (ABE).
Projekt chcel tymito aktivitami zvysit profesionalitu pedagdgov v tejto oblasti.

Zakladné vzdeldvanie dospelych (ABE) tvori déleZiti sucast vzdeldvania dospelych a umozniuje
dospelym zlepsit ich zakladné zrucnosti v ¢itani, pisani a pocitani, ako aj v pouZivani IT v profesiondlnom
a kazdodennom Zivote. Okrem toho ABE podporuje migrantov, ktori pred prestahovanim ziskali len
zakladné vzdelanie, aby ziskali dobré zrucnosti v pouzivani jazyka prijimajlcej krajiny.

1.1 MINULOST

Posilnenie postavenia dospelych poskytovanim pristupu k zdkladnym zru€nostiam bolo kli¢ovym
cielom vzdelavania dospelych ako socialneho hnutia v Eurépe od 19. storocia. Vzdeldvanie dospelych
je teda chapané ako protihyb, vyuzivajuci poskytovanie vzdelavania dospelych ako nastroj boja proti
porusovaniu prav jednotlivca a proti akejkolvek forme nespravodlivosti vStepovanej inStitucionalnym
ramcom spolocnosti, najma formalnym vzdeldvacim systémom. Inherentnd dimenzia konfliktu
vysvetluje, preco zdkladné vzdeldavanie dospelych ani zdaleka nedostava bezpodmienecnu podporu
pocas dlhych ¢asovych usekov, ale vyZaduje si neustalu pracu organizacii socialneho hnutia, ktoré
naliehaju na ich riadne poskytovanie. Zakladné vzdelavanie dospelych, ako ,rebelskda” oblast, ktora
odoldva poziadavkam na efektivnost a efektivitu, medzi tvorcami politik znova a znova ,vychadza z
maody“.!

Vzdelavanie dospelych, ktoré si v 70. rokoch rozvijalo svoju identitu v silnej opozicii voc¢i formalnemu
vzdeldvaniu, Skolské reformy v priebehu rokov zotreli hranice, ktoré su vlastné ,rozdielu medzi
formalnym/neformalnym vzdeldvanim” (Rogers, 2004). Avsak aj v oblasti, akou je zadkladné vzdeldvanie
dospelych, ktoré bolo zaloZzené na to, prekondvanie ,hlavnych hriechov formalneho vzdeldvania“
(Freire, 2005 [1971]), zostava ulohou, ktora je narocna na splnenie a mnohé nedostatky skolskej
dochadzky — priklad ,uenia na skisku” — maju tendenciu sa znovu objavovat v novych formach
kamuflaze.

S kazidym cyklom obnovy zakladného vzdeldvania dospelych pre neustdle sa meniace skupiny
dospelych Studujucich sa dimenzie nevyhnutného konfliktu pritomné v tejto oblasti opat stavaju
viditelnymi. Napriklad v mnohych eurdpskych krajinach sa utecenci stali jedinou najvacsou cielovou
skupinou zakladného vzdeldavania dospelych. V désledku toho su vysledky neliberdinych migracnych
rezimov a rastlce nepriatelstvo voci migrantom vo vacsich Castiach spolocnosti konfrontované snahou
reagovat na potreby ich Studentov a vybavit ich akymikolvek vzdeldvacimi prileZitostami, ktoré
potrebuju, aby si nasli cestu a Zili podla svojich preferencii.

S rozsirenym poskytovanim verejnych financii, ktoré si nevyhnutné pre rozsirenie poskytovania,
ziskavaju na vyzname formy riadenia pritomné vo formdlnom vzdeldvani dospelych alebo aktivna

! For the variated histories of Adult Basic Education, see NCSALL: Publications
(https://www.ncsall.net/index.php@id=15.html) or the relevant chapters in (L6ffler & Korfkamp, 2016; Perin,
2020)
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politika trhu prdace, ¢o nalieha na odbornikov v oblasti zakladného vzdelavania dospelych, aby branili
principy svojho odboru proti takémuto exogénnemu tlaku ako mézu. Vedia, Ze ucenie sa prestane, ked’
nedokazu udrzat zakladné podmienky potrebné na umoznenie vzdeldvania dospelych. Jasné
poruSovanie kddexu spravania v oblasti vzdeldavania dospelych, napriklad tym, Ze je Gc¢ast povinna
alebo Ze sa ucastnikom ukladaju vysoké skusky (napr. na udrzanie povolenia na pobyt), predstavuju
znaény tlak na vyucujucich, ktori sa napriek tymto skutonostiam snaZia poskytnut prostredie
podporujuce vzdelavanie napriek nepriaznivym okolnostiam.

Potreby Studentov a politika zasahujuca do tejto oblasti kladd na vyucujucich vysoké naroky. Mnohi
vyucujuci v tejto oblasti vnimaju svoju pracu ako svoje povolanie a su pripraveni uplatnit sa naplno,
¢im umoznuju ucastnikom udit sa a rast napriek vsetkym prekazkam. Avsak na to, aby mohli zostat v
oblasti dlhd dobu, potrebuju vyucujuci dospelych podporu sami. Potrebuji primerand mzdu,
nepretrzité zamestnanie a udrzatelné pracovné podmienky, ktoré im umozfiuju rozvijat a branit svoju
viziu profesionality. Na dosiahnutie tychto kolektivnych cielov sa musia zorganizovat ako profesionalna
skupina a vyjadrit svoj nazor tak politikom, ako aj organizaciam, ktoré ich zamestnavaju. R6znorodé
ulohy spoznavania a hladania vlastnej roly v rdmci ,politiky pracovného Zivota” a socialne konflikty
prenikajuce touto oblastou tvoria preto Zivotne ddlezitl sucéast profesijného rozvoja uditela, ktory si
vyZaduje nielen pripravu v pociatoénom vzdeldvani?, ale vyZaduje si pravidelnd prileZitost
spolupracovat s rovesnikmi a podielat sa na zastupovani naleZitych zaujmov odboru.

1.2 CIELE PROJEKTU BRIDGING BARRIERS

ABE je v Eurdpe organizovana réznymi sposobmi, ktoré odrazaju rozne historické cesty, institucionalne
prostredia a politiky. Ucitelia v ABE vstupili do tejto oblasti na zaklade r6znorodého suboru vzdelania,
odbornych skusenosti a kompetencii. Zruénosti, ktoré su kfucové pre Uspesnd pomoc dospelym pri
ziskavani zakladnych zrucnosti, zvyc€ajne nie su popisané systematicky.

Tu prisiel projekt Bridging Barriers so svojimi cielmi prispiet k rozvoju vyssej Urovne profesionality
ucitelov ABE v Eurdpe. Cielom projektu bolo vyvinut nové pristupy na zviditelnenie a systematizaciu
Specifickych zruénosti a kompetencii uplatiiovanych v tejto oblasti, ¢im sa podporil rozvoj eurdpskeho
profilu kompetencii ucitelov ABE a zaroven sa posilnilo vytvaranie sieti medzi ucite/mi v tejto oblasti.

Medzi hlavné vysledky projektu patri

e kompetencnd maticu zruc€nosti, ktord pouzivaju ucitelia ABE pri poskytovani zdkladného
vzdeldvania dospelych, aplikujuc zavedeny pristup (VQTS — Luomi-Messerer & Markowitsch,
2006; Markowitsch, Becker, Spottl a Luomi-Messerer, 2008) na rozvoj takejto matice,

® ucebné osnovy pre Skolitelsky kurz pre ucitefov ABE so zameranim na ich zru¢nosti pri pomoci
Studentom pri prekonavani prekazok v uceni,

e aktualna prirucka, ktora sumarizuje dosiahnuté vysledky projektu a podporuje implementaciu
pilotnych kurzov podla vytvorenych ucebnych osnov.

Implementacia Bridging Barriers, ktord sa zacala koncom roka 2019, bola narusena udalostami a
obmedzeniami pandémie Covid-19 rdznymi spsobmi. Napriek vietkym prekazkam a predizenim
trvania projektu sa projektovému timu podarilo situaciu zvlddnut a zrealizovat vSetky planované
aktivity. V prvej faze projektu boli polozené zaklady pre rozvoj kompetencnej matice. Na zaklade
sekundarneho vyskumu a 45 hibkovych rozhovorov s u¢itelmi ABE v $tyroch zapojenych $tatoch boli
identifikované pracovné ulohy ucitefov ako Strukturdiny prvok matice kompetencii. Informdcie o

2 The Austrian curriculum for teachers in Adult Basic Education provides for such a reflection
https://erwachsenenbildung.at/downloads/themen/Rahmencurriculum_Fachspezifische_Erstausbildung_Basis
bildungstrainerinnen.pdf
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rozvoji kompetencii ucitelov v danej oblasti, pracovnych podmienkach v zicastnenych krajinach a
Uvahy o potrebach dalSieho vzdelavania ucitelov ABE mozno ziskat prostrednictvom rozhovorov.

Matica kompetencii bola navrhnuta podla pristupu VQTS, ktory sleduje Siroké chapanie pojmu
kompetencie, vratane kognitivnych kompetencii (vedomosti), funkénych kompetencii (zruénosti) a
socidlnych kompetencii (spravanie) (Luomi-Messerer and Markowitsch, 2006; Markowitsch, Becker,
Spo6ttl and Luomi-Messerer, 2008). Na zaklade identifikovanych klGc¢ovych pracovnych uloh je
definovanych niekolko oblasti kompetencii. Pre kazdl oblast kompetencii je zachyteny rozvoj
kompetencii medzi dvoma a Siestimi krokmi rozvoja kompetencii . Poéet Grovni vSak zavisi vylu¢ne od
zlozZitosti Uloh a od toho — z pohladu odbornika z praxe — pocet Stadii profesiondlneho rozvoja
pozorovatelnych v konkrétnej pracovnej oblasti. Makké zru¢nosti a kltic¢ové kompetencie sa povazuju
za potrebné na vykondvanie hlavnych pracovnych uloh, a preto sa nepopisuju samostatne ako
$pecifické oblasti kompetencii, ale v pripade potreby su stc¢astou opisov kompetencii. Z toho vyplyva
aj — zatial ¢o napriklad vysoka uroven medziodborovych zruénosti sa ako taka vyZzaduje pre vSetky
¢innosti — nestacdi mat vysokd Uroven zrucnosti, ale je potrebné poufit tieto zruénosti na doplnenie
konkrétnej ulohy (napr. rieSenie konfliktu v ramci skupiny Studentov). Tento pristup sa riadi
myslienkou, Ze pre uditelov ABE je ich klucova kompetencia spojena s ich schopnostou pomdct
Ucastnikom prekonat znaéné problémy s uéenim. Posledné mozno vystopovat spat k problémom na
kognitivnej, psycho-socialnej urovni. Na pomoc pri umoZneni ucenia ucitelia pouzivaju stratégie, ktoré
mozno zhrnut do konceptu ,zdmernej praxe” (Hefler, Steinheimer, & Wulz, 2018).

Proces uplatnenia matice kompetencii bol podporeny spatnou vdzbou ziskanou v expertnych
rozhovoroch a nepretrzity proces diskusii v rdmci projektového konzorcia, v pilotnych kurzoch a
medzindrodnom workshope a matica sa zodpovedajucim sp6sobom aktualizovala.

V druhej projektovej faze, sa ramcovy ucebny plan — chapany ako navrh Skolitelského kurzu pre
pedagdgov v oblasti ABE — vyvijal na zaklade zozbieranych zisteni o poZiadavkach na dalsie vzdelavanie
medzi odbornikmi z praxe. Urobil sa pokus previest identifikované kompetencie ABE pedagdgov do
procesov ucenia sa so zameranim na kompetencie ABE vyucujucich potrebné na podporu dospelych
Ucastnikov pri prekonavani Specifickych prekdiok ucenia, ktoré su zakorenené v kognitivnych,
psychosocidlnych alebo situovanych okolnostiach. Pre skiimanie tychto kompetencii bol ako kluc¢ovy
model vybrany koncept ,zamernej praxe“, kde pedagdgovia ABE ,vnimaju” tazkosti, navrhuju
prispésobené aktivity na ich prekonanie, buduji sebaddveru a motivaciu ,,skusit to”, zhodnocuju spolu
so Studentom dosiahnuty pokrok a osvojuju si cvicenia potrebné na dosiahnutie pokroku. (Pozri tiez
kapitolu 2).

V tretej a zaverecnej faze projektu boli u¢ebné osnovy prispésobené predpokladom a potrebam v
Styroch zucastnenych organizaciach a uvedené do Zivota v Styroch pilotnych kurzoch v sulade s
pristupom Bridging Barriers v lete a na jesent 2021. Vysledky realizacie kurzov slizZia na doladovanie
prijatych pristupov a vysledky realizovanych aktivit partnerského ucenia su zdokumentované v tejto
Eurdpe. Prvky nasej prace uz vyuzivaju v nepretrzitych aktivitach niektori partneri projektu a dufame,
Ze zivy duch kurzov Bridging Barriers, ktory je popisany v kapitolach Specifickych pre jednotlivé krajiny,
sa roz$iri aj mimo nasho konzorcia.

Dufame, Ze vzbudime zdujem o nas pristup v komunite zdkladného vzdelavania dospelych a radi sa
zapojime do dalsej vymeny v buduicnosti.
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2 PRISTUP BRIDGING BARRIERS

GUnter Hefler a Eva Steinheimer, 3s Vyskum & Poradenstvo, Vieden, Rakusko

V nasledujucom texte predstavujeme nas pristup k zakladnej otdzke v ramci zakladného vzdelavania
dospelych (ABE): Co potrebuju Géastnici, aby dosiahli individualny pokrok na svojej vzdeldvacej ceste?
Najprv vSak predstavme minulost nasho pristupu: V ramci trojro¢ného projektu Horizon 2020 ENLIVEN,
projekt zamerany na vzdelavanie dospelych, sme vypracovali pripadové studie o rozvijajicom sa
sektore zakladného vzdeldvania dospelych v Rakusku.?

V ramci jednej pracovnej linie sme sa opytali vyuc€ujucich v oblasti zakladného vzdelavania dospelych,
¢o robia vo svojej kazdodennej praci a ako sa vlastne naucili podporovat ucenie svojich ucastnikov.
Vypoculi sme osem odbornikov z praxe a Studovali dve organizacie poskytujuce zakladné vzdelavanie
dospelych v Rakusku. Okrem toho sme dbékladne prestudovali literaturu a oslovili r6zne zainteresované
strany v oblasti zakladného vzdeldvania dospelych.

V nasej praci sa ukazalo, ze Ucastnici zakladného vzdeldvania dospelych maju dost odlisné potreby a
celia r6znym vyzvam pri dosahovani pokroku vo svojom uceni. V dosledku toho musia vyucujuci z praxe
uplatnit Siroky subor stratégii a nastrojov, ktoré pomdzu studentom prekonat ich prekazky v uceni.
Zistili sme, Ze v literature nie su dobre zachytené ani r6zne potreby ucastnikov, ani pozadované
kompetencie odbornikov relevantné pre poskytovanie podpory na mieru. To je uréite nestastné,
pretoze klucové kompetencie ucitefov v zdkladnom vzdeldvani dospelych zostdvaju z tohto dovodu

.....

Barriers.

2.1 VZDELAVACIE POTREBY UCASTNIKOV ABE

Pocnuc vzdeldvacimi potrebami a sdvisiacimi vyzvami, ktorym celia Ucastnici, nads prehlad literatury
ukazal nedostatok pristupov na klasifikaciu vzdelavacich potrieb a suvisiacich vyziev v akomkolvek
detaile. Dostupné typoldgie sa ¢asto nezameriavaju na vzdelavacie potreby ako také — a teda nie na
pristupoch vyucujucich, ktoré su potrebné na ich rieSenie — ale na vybranych socidlno-ekonomickych
charakteristikdch samotnych uciacich sa. Tu je predpoklad, Ze skupiny uciacich sa s niektorymi
podobnymi ¢rtami maju tiez o nieéo podobnejsie vzdeldvacie potreby, ktoré je potrebné riesit
prostrednictvom programov.

Nas nazor by sme chceli demonstrovat na priklade inak celkom uZito¢nej typoldgie uéastnikov kurzov
gramotnosti dospelych v Nemecku, pricom navrhujeme sedem hlavnych typov udcastnikov
podporovanych siedmimi podtypmi (Drucks, Bauer, & Hastaoglu, 2011). Typoldgia vyuziva dve klticové
dimenzie. Prva dimenzia sa tyka skupinovo Specifického mnoZstva ekonomického a vzdelavacieho, ale
aj symbolického kapitalu, najma s ohfadom na obcianske prava. Skupiny sa liSia svojim relativnym
bohatstvom a chudobou, pricom niektoré skupiny sa vyznacuju vyraznou mierou chudoby. Druha
dimenzia sa tyka roznych , preco” a vysvetluje, preco dospeli nedosiahli vy$siu Uroven gramotnosti —
alebo ovela lepsie ovldadanie nemciny ako druhého jazyka — v skorsich Stadiadch svojho Zivota.

Medzi dévody patri

e vplyvy socidlnej triedy povodnej rodiny
e rodové vplyvy, ktoré znevyhodnuju bud zeny (napriklad v ramci niektorych skupin migrantov)
alebo muzov (napriklad mladych muzov pochadzajucich z ekonomicky znevyhodnenych rodin).

3 https://h2020enliven.org/home/

10


https://h2020enliven.org/home/

br'ldgl'ng
~
barriers

e Ucinky roznych foriem tazkého stresu traumatickych udalosti, vratane predéasnej smrti
blizkych rodinnych prislusnikov, choroby, choroby — najma dusevné choroby — ¢lena rodiny,
dysfunkénost rodiny, nasilie, skisenosti s pestinskou starostlivostou a mnohé dalsie.

e Ucinky pristahovalectva a stvisiace formy institucionalnej diskrimindcie v rémci Nemecka pre
¢lenov diskriminovanych skupin migrantov; konkrétna forma symbolického nasilia prameni z
odmietnutia trvalého povolenia na pobyt, o mdze viest k Zivotu bez prakticky akéhokolvek
prava, kedZe opustit krajinu neprichadza do Gvahy.

e Ugtinky diskrimindcie a skisenosti s ndsilim v krajinach pévodu

Typy dosiahnutych ucastnikov mozno umiestnit do matice. Napriklad typ 1 sa vztahuje na Ucastnikov
pochadzajlcich zo znevyhodnenych domdacnosti az po vacésinovu skupinu spoloc¢nosti, ktord v mladosti
nemohla dokondit vzdelanie a ktori viak mohli byt zna¢ne Uspesdni v dospelom Zivote, hoci ich nizka
Uroven gramotnosti zostava zalezitostou individualneho zaujmu. Naopak, typ 2 oznaduje dospelych,
ktori su potomkami dobre situovanych rodin z vacSinovej skupiny spolo¢nosti ale sa odcudzili Skolskej
dochadzke a mali v Skole zlé vysledky, a tym sklamali vysoké ocakavania svojich rodicov, ktori sa snazili
¢o najdlhsie oddialit odchod svojich deti zo Skoly.

Ak chcete prijat dalSiu opoziciu, jednu skupinu ucastnikov tvoria vysokokvalifikovani migranti (typ 7) s
nespornym pravom na pobyt, ktori maju problémy najma s u¢enim sa nemciny ako druhého jazyka
(bez konkrétnej cielovej skupiny zakladného vzdelavania dospelych), dalsiu vyznamnu podskupinu (typ
5c) tvoria vysidlené osoby, ktorym je odoprety Statut utecenca, hoci ich Zivotnua histdriu charakterizuje
séria traumatickych skusenosti alebo ich predchadzajuce Zivoty kruté formy represie, ktoré brzdili
vietky vzdelavacie projekty.

Aj ked' typoldgia mbze dobre zachytavat dévody, preco Ucastnik potrebuje zédkladné vzdelanie pre
dospelych, hovori prekvapivo malo o pozadovanom uceni, tazkostiach s ucenim, ktoré sa vyskytli, a
type potrebnej podpory. Ak chcete zadat odznova, odporicame vratit sa k fiktivnemu prikladu z vysoko
odporucanej tragickej komédie , Taliancina pre zaciatocnikov”, dansky film prvykrat uvedeny v roku
2000 v réZii Lone Scherfigovej. Vo filme sa stretneme s tridsatro¢nou Olympiou, jednou z hlavnych
protagonistiek pribehu, ktord sa zlcastfiuje kurzu talian¢iny pre zaciatoénikov. Co teda priniesla
Olympia do tichej prazdnej triedy miestneho centra vzdeldvania dospelych ako jedna zo Siestich
Ucastnikov? Za¢nime spustacom. Olympia Zije so svojim otcom, je od neho ekonomicky zavisl3, no uz
niekolko rokov sa o neho aj stara, kedZe trpi demenciou. Navyse zneuZiva svoju opatrovatelku a snazi
sa kontrolovat kazdy aspekt jej Zivota. Jedného dria sa rozhodne pre skok viery a veéer odide z domu
(t. j. nie do prace). Pre nu je to velky akt sebaposilnenia. Kurz talianciny si vybrala ako jedinu
spolocensku aktivitu, ktord ma k dispozicii.

Jej vyber je obmedzeny z r6znych dévodov. Pocula, Ze lekcia ,pre zaciatocnikov” neobsahuje Ziadne
pisanie, ¢o ju zaujalo, pretoze nemdze pisat kvoli porucham ucenia a hendikepu, ktory nebol dobre
rieSeny, ¢o znamena, Ze by si nemohla zapisat Ziadne poznamky. Vie ¢itat, no nedokaze napisat viac
ako len jedno slovo. KedZe cely svoj dospely Zivot prezila ako funkéna analfabeticka, spolieha sa na
svoju pamat a zvy€ajne na ni¢ nezabudne.

Aby som sa vratil k nasej téme, je jasné, Ze potreby a vyzvy Olympie si mnohostranné.

e Po prvé, Ucast v socidlnej skupine je jednym z najcennejSich aktiv, ktoré su k dispozicii v
akomkolvek type vzdeldvania dospelych, a sucasny kurz nevylucuje protagonistku na zdklade
jej nizkej drovne gramotnosti. V skupine sa jej dari celkom dobre, napriek tomu, Ze sa boji
potencidlne negativnych reakcii okolia na svoje postihnutie.

e Podruhé, nie je motivovana vzdialenou moznostou napredovat na vzdelavacom rebricku, ale
samotnym vysledkom kaZdej lekcie, vzhfadom na ich prakticki hodnotu pre jej kazdodennu
pracu.
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® Po tretie, mda celkom Specificky profil silnych strdnok a handicapov — na dosiahnutie pokroku v
pisani by potrebovala Specidlne skolenie a pristup k zjednodusujicim trikom, aby vedela
pisomne komunikovat este pred zlepsenim svojich pohybovych schopnosti, ktoré sa z
dlhodobého hladiska len zlepSuju. Urcite by vypadla z akéhokolvek kurzu, ktory by nebral do
Uvahy jej potreby, ¢im by sa zopakovala situacia v pociato¢nom vzdelavani, kde bola ,prilis
oslabend“ na to, aby stdla za ndmahu rozsiahlej podpory.

V skutoCnosti v triedach zakladného vzdelavania s velkymi rozdielmi miest a ¢asu vitaju jednotlivcov s
velmi odliSnymi dévodmi pre Gcast na kurzoch, so Sirokou skalou prekazok vo vzdelavani a dost
odlisSnymi individualnymi cielmi pre ich buducu cestu vzdeldvania.

2.2 OBSAH VERZUS ,VYZVY VO VZDELAVANI” - A PRISTUPY
ZAMERANE NA RIESENIE

Zatial ¢o oblast zakladného vzdelavania dospelych je mozné ziskat odkazom na ,bezného Gcastnika“,
ktory vyZaduje Standardizovanu vzdelavaciu podporu podla uc¢ebnych osnov, napriklad ekvivalent casti
osnov nizsieho sekundarneho vzdeladvania, toto nemusi vystihovat podstatu zdkladného vzdelavania
dospelych.

Zameriavame sa preto na ,priblizenie” konkrétnych vyziev v uceni prezentovanych ucastnikmi a na
rieSenia, ktoré siich ucitelia predstavovali a aplikovali na zmenu, aby sa ¢asom ucenie mohlo uskutoénit
aj napriek tazkostiam, ktoré sa spociatku mohli zdat nepreniknutelné.

Je tieZ doleZité zdoraznit skutoénost, Ze vzdeldvacie potreby a stvisiace vyzvy nie st len na kognitivnej
arovni, ale mo6zZu byt rovnako pritomné na psychosocialnej trovni. Okrem toho je kltic¢ové zabezpecit
relevantnost dosiahnutého ucenia pre sucasny Zivot Ucastnikov a nespoliehat sa na vagny vyznam
dnesného ucenia pre vzdialend buduicnost.

Ucastnikov zékladného vzdeldvania dospelych moZno uréite zmapovat podla ich klt¢ovych
vzdeldvacich potrieb a ich kldcovych udloh a vyziev, ktoré vyplyvaju z ich aktudlnych Zivotnych situdcii.
Ich potreby mézu byt zhruba v sulade s tym, ¢o sa olakdva od beiného ucastnika vzdelavania
dospelych. V mnohych pripadoch viak mozu byt ich potreby Specifickejsie a vyZaduju si prisposobivejsi
pristup, ktory im umozni profitovat z ich Gcasti.

Ked' uz hovorime o ich vzdeldvacich potrebach v obsahovych doménach, ako je gramotnost alebo
matematicka gramotnost, Gcastnici sa liSia aj tym, Ze niektori Ucastnici profituju zo Sirokej skaly
poskytovanej vyucby, zatial ¢o ini potrebuju individudlne vysoko prispdsobené poskytovanie sluzieb,
aby prekonali prekazky vo vzdelavani, ktoré v minulosti podkopavali pokrok.

Nas pohlad na zakladné vzdelavanie dospelych zhriiujeme na nasledujicom obrazku.

12



b\'.ldgihg

A

barriers

Resources mobilised

Learners with various needs
captured by the three core
dimensions

Individual
learning
challenges and
manifold
approaches to
address them

Spell of participation
(e.g. 12 months; three units a week)

Achieving a sustainable
package allowing/

motivating participation \ Learning Outcomes /

achieved for
individual learners

Obradzok 1: Typoldgie vyziev/uloh riesenych v zakladnom vzdeldvani dospelych. Zdroj: 3s

Studenti vstupuju do kurzov zakladného vzdeldvania dospelych, ktoré mézu trvat znaéne dlho a mézu
mat pomerne vysoky pocet vyucovacich jednotiek, s réznymi potrebami a mozu celit réznym vyzvam
alebo prekazkam, ktoré brania ich pokroku v uceni.

Aby mohli zostat v kurze, kurz musi zarucit udrzatelny balik pozostéavajlci z

e ramec odpovedajuci na psycho-socidlne potreby Ucastnikov so Specidlnymi ustanoveniami na
rieSenie ich individudlnej citlivosti, ak je to potrebné

e vhodny spbsob, ako okamzZite vyuZit ucenie pre Gcastnikov, takZe ich motiviacia moze byt
zachovana aj pocas faz, ked' je ich pokrok v u¢eni pomaly

e flexibilny pristup k poskytovaniu Uloh prisp6sobenych aktudlnym schopnostiam Studenta a
citlivy na skutoénost, Ze aj skor elementarne Ulohy mézu zahinat tazkosti, ktoré ucastnici
nedokazu prekonat bez naleZitej podpory.

UZ teraz je priprava takéhoto balika narocnd uloha, ktord si vyZzaduje vysoku uUroven odbornej
sposobilosti zo strany vyucujucich. Avsak, v zakladnom vzdeldvani dospelych sa vyZaduje este viac.

Vzhladom na to, Ze mnohi Ucastnici Celia skor Specifickym prekazkam, ktoré potencidlne blokuju ich
pokrok, pedagdgovia dospelych musia byt schopni odhalit a preskimat tazkosti, rozhodnd sa, aky typ
intervencie moze byt uzitoény, navrhnd vhodné cvicenia na prekonanie tazkosti a spolu s Ucastnikmi
preskimaiju, ¢i bol spdsob obchadzania tazkosti Uspesny. Navrhujeme pochopit tento zakladny prvok
odbornej praxe v ramci zakladného vzdelavania dospelych pomocou konceptu ,zamernej praxe”.

2.3 MYSLIENKA "ZAMERNEJ PRAXE"

Koncept zdmernej praxe bol propagovany pracou Svédskeho psycholéga Andersa Ericssona, ktory
vacsinu svojho akademického Zivota stravil v USA. Studoval ziskavanie odbornych trovni vykonu v tak
odliSnych oblastiach, ako je hra na husliach, hra Sachu, interpretacia sonogramov, davanie vojenskych
prikazov v bojovych situacidch. Nie samotna prax, merana poctom hodin cvi¢enia, ale premyslene
naplanovand prax s radami/cielenymi cvi¢eniami, ktoré poskytuje skiseny odborny uditel, ako
prekonat Specifické tazkosti, umoziiuje ziskat vyssiu Uroven odbornosti.

Ericsson zaviedol termin ,,zamerna prax” (v zmysle planovana, reflektovana, ale aj vyjedndvana medzi
dvoma stranami) pre typ praxe, kde jeden odbornik zdiela svoje poznatky o tom, ako ¢o najlepsie
pristupovat k naro¢nej tlohe so studentom, druhy experimentuje s navrhovanym pristupom a vracia
sa so svojimi skisenostami, ¢i prijaté opatrenia poskytli cestu vpred; prenos odbornych znalosti je druh
riadenej praxe zaloZenej hlavne na tichych znalostiach, ako ich vyvinuli a drzia komunity praxe o tom,
ako ziskat odborné Urovne vykonu, ktoré zahffiaju znacné tazkosti, ktoré ma student zvladnut (K. A.
Ericsson, Krampe, & Tesch-Romer, 1993).
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Hlavny zaujem Ericssona spociva v zdrojoch odbornych znalosti. Sthlasi s tym, Ze prakticky v akejkolvek
oblasti profesionalnej expertizy vratane scénického umenia moze expertny vykon robit veci Uplne
mimo dosahu laikov. V prvom rade sa vSak zaujimal o rekonstrukciu toho, ako sa tieto Spi¢ckové urovne
odbornosti dosiahli. Ako odbornici ziskavaju svoje pokrocilé urovne zrucnosti? Zacina so zrejmym
predpokladom, Ze ,cvi¢enie robi majstra“, ¢o je v neméine vyjadrené ako "Ubung macht den Meister",
ktory nemd ekvivalent v anglic¢tine. Avsak viac cvi¢enai — viac rovnakého — zvycajne nevedie k vyssej
urovni vykonu.

Vo svojej najvyznamnejSej Studii sledoval Studentov hrajicich na nastroj pocas dlhsich ¢asovych
usekov, meral ich vynaloZené Usilie a dosiahnuty pokrok (K. A. Ericsson, 2009). Tym, Ze investuju viac
Casu len do cvicenia, ich pokrok zostdva obmedzeny, pricom viac hodin tréningu vedie k slabym
vysledkom, ale aj znaénym zdravotnym problémom. Studenti mohli napredovat len vdaka uZito¢nym
navrhom, ako obist technickd tazkost v celku. Nie pocet hodin stravenych cviéenim, ale efektivita
danych rad a pripravenost vyskusat odporucanie a premyslat o ich vysledku sa ukazali ako vysvetlenie
rozdielov v dosiahnutom pokroku Studentov.

V nasledujucom texte vysvetlujeme, ako navrhujeme pouzit suvisiace napady v oblasti zakladného
vzdeldvania dospelych. Nasa myslienka pouzit koncept zamernej praxe zacina pozorovanim, kedy
Studenti zaZivaju mnohé ulohy, ako keby celili velmi zloZitym problémom pri hrani urcitej sekvencie v
hudobnom diele.Je to jednoducho mimo ich dosah. Pre ucitelov je dbleZité pochopit, Ze pre Studentov
mozZu ulohy zahfnat vyrazné tazkosti, ktoré su prakticky neviditelné pre kazdého, kto si uz osvojil
sUvisiace zruc¢nosti. Pomaha tie? zistit, akd aktivnu Glohu mozZe ucitel zohravat pri navrhovani cviceni
na mieru. Na to potrebuje posudit sucasnu situaciu a spolahnut sa na svoje skusenosti, aby predloZil
uzito¢né navrhy. Okrem toho potrebuje so Studentom spolupracovat, aby sme spolo¢ne nasli cestu
vpred.

Figure 2: Deliberate practice as a model of learning. Source: 3s

Obrazok 2 sumarizuje myslienky

pOd porujuce mysl ienku Zzamerne) praxe ”Deliberate Practice”
v oblasti zdkladného vzdeldvania

, N Av e veu Adult basic educators — based on their evaluation of the situation
d ospe |yCh . Student nemoze vyries it and experience (tacit knowledge) — propose tailored exercises, the
. ~ v , participant gives them a try, the outcomes of these attempts of
UIOhU, ked e mu to sucasne ,working around’ the difficulty are reflected, further exercises are

selected for making progress and so forth

kompetencie neumoziuju — samotna

prax neumoifuje dosiahnut vyrazny r\
pokrok. Student ¢&eli prekazke.Na

. . . . , Competences of the : Task mastered
prekonanie priepasti odbornik zhodnoti learner at a point of L;Z::i’:rg level of competence increased
situaciu, zisti pravdepodobny zdroj tmed tokahiead
;v , , v . A gulf which cannot be
tazkosti a navrhne konkrétne moznosti overcome by practicing

“more of the same”

rieSenia problému. Spolu so Studentom

sa hodnotia skusenosti ziskané pri
skusani cviceni a v pripade potreby sa hladaju nové rieSenia. Nakoniec bude pévodna tloha dokoncen3,
aj ked spdsobmi, ktoré si mézu vyzadovat viac Usilia, ako sa o¢akavalo, avsak s tym, Ze Student dosiahol
vysSiu uroven kompetencii v konkrétnej oblasti.

Problémy ucenia mézu byt ¢asto v kognitivnej oblasti, ale je jasné, Ze moiu pramenit aj z
psychosocialnej oblasti.

Akdkolvek ,zdmernd prax” je zakorenena v intenzivnom vztahu medzi ucitelom a Ziakom. Aj ked' tu
nezachddzame do Ziadnych podrobnosti, radi by sme si pripomenuli, Ze k uceniu sa ¢asto najlepsie
pristupuje ako k nie¢omu, ¢o sa odohrava medzi dvoma osobami, ktoré obyvaju tu istu medziludsku
oblast. Ucitel poskytuje Specifické zdroje zdielanej oblasti, ako aj Studentovi a u¢enie mozno zachytit
ako specificki formu kombinacie, kde ucitel najprv preberie prezentované tazkosti, upravi ich tak, ze
ich prepracuje vo svojej mysli, poskytne ten isty problém premenenym spdsobom Studentovi, ktory
potom zazije tazkosti v novom svetle, ked'sa stanut porovnatelnymi — "myslitelnymi" — k nemu a k nej,
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aby bolo moiné inak pristupovat k problémom, ktoré boli spociatku ohromujice alebo
nepreniknutelné.

,Umyselnd prax“ v tejto interpretacii odraza lekcie psychodynamickej interpretécie ,ucenia sa zo
skdsenosti“, ked to, ¢o sa musi €lovek naucit, musi najprv obsiahnut, aby sa to neskér stalo
»myslitelnym“ pre uciaceho sa, na zaklade ndvrhov britského psychoanalytika Wilfreda Biona(1962).
Preto je dolezité vidiet, Ze zdmerna prax je spolo¢nou aktivitou ucitela aj ziaka.

2.4 PRISTUP ROVESNICKEHO UCENIA —
RAMCOVY UCEBNY PLAN

Jedna z klucovych aktivit projektu sa tyka vyvoja ndvrhu rovesnickeho ucdenia sa pre ucitelov v
zakladnom vzdeldvani dospelych. Vyvinuty model takéhoto Skolenia je popisany v nasledujucich
Castiach. Zaklada sa na vyskume pracovného kontextu a potrieb dalSieho vzdeldvania ucitelov ABE,
ktory sa uskutocnil skér v projekte, a vytvara ramec, ktory mozno prispdsobit Specifickym potrebam a
okolnostiam poskytovatela, ktory ma v imysle realizovat skoliace aktivity tohto typu.

2.4.1 Cielové skupiny

Ucastnici, ktorych kurz oslovil, st najma odbornici z oblasti zdkladného vzdeldvania dospelych s
minimalne dvojro¢nou praxou v odbore. To je nevyhnutné pre aktivity rovesnickeho ucenia v ramci
kurzu, ked' ucitelia v danej oblasti profituju zo zdielania svojich skisenosti. Mensi pocet vyucujucich s
mensimi skisenostami mézu doplnit skupinu. Co sa tyka velkosti skupiny, odporuéa sa prijat aspori
desat, ale nie viac ako 20 ucastnikov, aby sa umoznili dobre vyvazené a funkéné skupinové aktivity.

Aktivity kurzu by mali byt naplanované s dostatoénym ¢asovym odstupom, aby ste mali dostatok ¢asu
na propagaciu kurzu a oslovenie potencidlnych ucastnikov. Pri oznamovani kurzu by sa malo zvazit
pouzitie roznych kanalov. Po¢nuc profesionalnou sietou organizacie poskytovatela a rozsirenim Ustnej
reklamy moze byt kurz propagovany prostrednictvom online komunikaénych kanalov (napr. bulletiny,
kandly socidlnych médii atd.). DalSou osvetovou stratégiou méie byt nadviazanie spoluprace s
partnerskou organizaciou, ktora prinesie dodato¢né know-how A potencidlnych ucéastnikov.
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2.4.2 Dizajn a organizacia kurzu

Model predpoklada, Ze kurz bude trvat Sest az dvanast tyzdriov. To zahfria prvky zmieSaného ucenia a
ucenia sa pracou. Tri moduly (spolu 48 hodin) su doplnené e-learningovym modulom (18 hodin) a
pracovnym praktickym modulom (6 hodin). Zakladny modul tvori 2,5-dfiovy seminar.

Kurz predpoklada, Ze vacsina skupinovych stretnuti sa bude konat ako prezencéné stretnutia. Fyzické
stretnutia st povinné pre 2,5-dfiové seminare. Uvodny modul na zaciatku a zadvere¢ny modul mézu byt
(Ciastocne) online. To mbze podporit uskutoénitelnost realizacie kurzu za neistych podmienok v
doésledku pandémie COVID-19, hoci zmieSany rezim online pritomnosti, ktory potencidlne znizuje ¢as a
naklady na cestovanie, a tym oslovuje Sirsie publikum, méze byt pre ucastnikov kurzu tiez atraktivny.

Prvky kurzu a ich postupnost su zobrazené na obréazku 3. Tento rdmec mozno chapat ako flexibilny. V
nasledujucich kapitolach Specifickych pre jednotlivé krajiny sa ukaze, ako boli tieto prvky usporiadané
mierne odliSnym sposobom.

Obrdzok 3: Navrh idedlneho typu kurzu. Zdroj: 3s

Module 1 — Introduction Module 2 — Attendance Phase — Key module Module 3 — Transfer phase
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Kurz zacina dvodnym modulom, ktory sa méze konat online alebo v pritomnosti. Cielom tohto
uvodného modulu je, aby sa skupina prvykrat stretla a vytvorilo sa spolocné pochopenie cielov
vzdeldvacej aktivity. Ramec projektu Bridging Barriers je prezentovany a diskutovany stavia na
koncepciach rozvoja kompetencii, zamernej praxe a pristupu VQTS pri popisovani rozvoja kompetencii.

V dalsom kroku je skupina sprevadzana pri skimani oblasti ABE vo vlastnej krajine a v ostatnych
zUcCastnenych krajinach. Toto je moZné implementovat v online stretnutiach. Tento proces je
podporeny prezentovanim poznatkov ziskanych z rozhovorov v pociatocnej faze projektu a
pripadovych studii, ktoré boli navrhnuté tak, aby zhrnuli ramec poskytovania ABE, Struktury
financovania a politicky kontext v zainteresovanych krajinach. Na zaklade diskusii o tomto vstupe z
vysledkov projektu sa zacina priprava seminaru. Skupina diskutuje o formulacii problému pre dalsie
kroky a identifikuje tri az pat tém, ktorym sa chce venovat.
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Po¢nidc tvodnym modulom budd materidly na samostidium a pokyny, ako k materialu pristupovat,
poskytované na e-learningovej platforme, ktord umoziuje pristup ku vsetkym materidlom v réznych
krajindch a na volitelny prijem dalSej literatury. Vzdelavacia platforma bude pristupna aj po skonéeni
projektu a je otvorena pre vSetky zainteresované strany.

Hlavnou aktivitou kurzu je 2,5-dfiovy seminar, na ktorom sa skupina osobne stretdva. V idedlnom
pripade je to organizované pocas jedného vikendu. Prva polovica dia je venovana iniciovaniu procesu
formovania skupiny a budovania dévery. Je ddlezZité usetrit dostatok ¢asu na tieto aktivity, aby sa
vybudovali zdklady pre ndrocny proces rovesnickeho uéenia, ktory je pred nami.

Druhy den a prva polovica tretieho dna je uréend na skimanie prikladov. Kazdy ¢len skupiny je vyzvany,
aby prispel opisom pripadov zo svojich pracovnych skidsenosti. Skupina sa spolo¢ne rozhodne, na ktoré
pripady sa zameria. Cielom tohto prieskumu pripadov je mobilizovat tiché znalosti skupiny na
»prekonavanie prekdzok ucenia” aplikaciou metdd rovesnickeho ucenia. Na podporu tohto procesu sa
odporuca zapojit facilitdtora s dobrymi znalostami aplikacie takychto metéd rovesnickeho ucenia a
znalosti v oblasti ABE. Posledna ¢ast 2,5-dfiového semindru je venovana zberu vysledkov a iniciovaniu
procesu zovseobecnovania objavenych vysledkov. Po workshope su Ucastnici vyzvani, aby svoje nové
poznatky preniesli spat do praxe a premietli ich do svojej kazdodennej prace v pracovnom module. Na
tento Ucel sa navrhuje dohodnut sa na spoloé¢nom ramci na zaklade diskusii na workshope. U¢astnici
by mali poskytnut kratku pisomnd spravu o svojich skusenostiach, ktord moézu priniest do
nadvazujucich modulov.

Prvy nadvéazujici modul pre pilotné kurzy na Urovni krajin sa zameriava na zdielanie prenosu skusenosti
z vysledkov semindru do kazdodennej prace. Okrem toho sa skupina vracia, aby prediskutovala a
poskytla spatnu vizbu o snahe ,kodifikovat” pouZivané kompetencie a kroky rozvoja kompetencii, ako
su uvedené v matici kompetencii. V poslednom kroku su definované ciele a aktivity pre medzindrodné
vzdeldvacie podujatie.

Pre pilotné kurzy realizované v ramci projektu Bridging Barriers sa predpoklada dokoncenie aktivit na
narodnej Urovni ,U&iace, Vyucovacie a Skoliace podujatie“ na medzindrodnej Grovni. Na tomto
dvojdriovom podujati sa spajaju skusenosti a vysledky zo vSetkych Styroch zucastnenych krajin. Vsetci
Ucastnici su pozvani na podujatie, kde sa stretnu aj s dalSimi odbornikmi z praxe a zu¢astnenymi
organizaciami mimo ucastnikov kurzu.

2.4.3 Spolocny obsah, metddy a ciele kurzu

V uUvodnych moduloch kurzu je prezentovany a diskutovany aj pristup pouzity v projekte Bridging
Barriers ako spoloc¢ny zaklad vsetkych aktivit. Tyka sa to tém pristupu VQTS (Markowitsch et al., 2008),
rozvoja kompetencii a zamernej praxe a odborného vzdeldvania (Ericsson, 2009; Ericsson, 2018;
Ericsson et al.,, 1993). Zaoberanie sa tymito pojmami je podporované bohatym materidlom
prezentovanym v e-learningovej platforme vratane vedeckej literatiry, vzdelavacich videi a
prezentacii.

Kazdej krajine sa odporuca, aby navrhla kurz podla svojich potrieb a potrieb cielového publika a kazda
skupina kurzov dostane priestor na vyber pripadov a Specifickych prekazok vo vyuc€ovani a uceni, o
ktorych chce do hibky diskutovat. Ako usmernenie pre realizaciu kurzov boli dohodnuté tieto spolo¢né
ciele:
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e pre zucastnenych pedagdgov, aby Struktlirovane odrdzali ich kazdodennul profesionalnu
prax
e zviditelnit tiché znalosti Uéastnikov tykajuce sa podpory Studentov pri prekonavani
prekazok uéenia a tym ich spristupnit na zamerné pouzitie v kazdodennej praci
e zvysit rozsah ¢innosti a posilnit agentdru uditelov

e ziskat prehlad o rozvoji kompetencii pedagdégov dospelych a opisat kompetencie
pedagdgov na zaklade ich aktivit

e spochybriovat vnatorné postoje pedagdgov vo vyucovacom a ucebnom procese a jeho
Ulohu pri vytvarani a odstranovani prekazok uéenia

e posilnit siete pedagdgov v oblasti zakladného vzdeldvania dospelych

Na dosiahnutie tychto cielov sa navrhuje pouzitie metdd vyvinutych pre rovesnicke ucenie, spolo¢né
ucenie, rovesnicky dohlad a skimanie pripadov. Organizacie realizujuce kurz sa vyzyvaju, aby si zvolili
vhodné metddy zo svojej Sirokej Skaly skisenosti alebo aby pri vybere facilitatora zohladnili Specifické
metodické kompetencie facilitatora.

V kapitoldch tejto publikdcie pre jednotlivé krajiny sa ukaZze, ako partnerské organizacie prisp6sobili
spolo¢ny pristup, ktory sa ukazal byt dostato¢ne flexibilny vo svojom moduldrnom dizajne, aby bol
prisposobeny Specifickym potrebam. Vyskytli sa odchylky v chronolégii réznych stavebnych blokov
(napr. online moduly a moduly pritomnosti, fdzy zmieSaného ucenia) a celkové trvanie a prijaté ¢asové
opatrenia (napr. seminar pocas jedného alebo viacerych vikendov). V jednom pripade sa dokonca
Gcastnici kurzu rozhodli stretavat ¢astejsie, ako planovali. Existovali rozdiely v prezentacii a intenzite
diskusie o teoretickom pristupe, a ako neoddelitelna sucast ciela kurzu, vela priestoru pre Géastnikov,
aby sa zamerali na pripady a vyzvy podla vlastného vyberu vo vsetkych pilotnych kurzoch. V troch
kurzoch facilitator viedol aktivity, zatial o v Rakusku si ¢lenovia skupiny rozdelili dlohy facilitacie medzi
sebou. PouZila sa Sirokd Skala metdd, ktoré su podrobne opisané v kapitolach S$pecifickych pre
jednotlivé krajiny. V3etky kurzy vyuzZivali vzdeldvaciu platformu na webovej stranke Bridging Barriers,
ktora je pristupna pre vSetkych zaujemcov aj po skonceni projektu.
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3 PODUIJATIE VZAJOMNEHO UCENIA V RAKUSKU

Martin Leitner a Claudia Miesmer, ISOP, Graz, Rakusko

3.1 UVOD

Zakladné vzdeldvanie dospelych (ABE) je sucastou neformalneho vzdeldvania dospelych. Ako sa da
lepsie zakotvit do rakuskeho vzdelavacieho systému, ako m6zu zékladni pedagdgovia dospelych (ABE
pedagogovia) rozvijat svoje odborné kompetencie? ABE pedagdgovia majui vedomosti a zruénosti,
ktoré nadobudnu pocas svojej profesiondlnej praxe. Tieto znalosti a tieto zru¢nosti su vieobecne
dostupné ako skusenostné znalosti (tiché znalosti).

Pilotny kurz a najma kldcové moduly ISOP casti Bridging Barriers bol koncipovany ako seminar pre
dalSie vzdeldvanie. Mal by sa zaoberat nasimi skusenostnymi znalostami ako ucitelov a ako
odbornikov. Nasim cielom bolo, aby sa toto poznanie stalo vedomym a prejavilo sa prostrednictvom
spolo¢ne spracovanych pripadovych prikladov. Tym sme chceli pomenovat odbornd cinnost,
spristupnit znalosti a pomenovat kompetencie odvodené od konania.

3.2 PLANOVANIE

3.2.1 Cielové skupiny

Obsah zakladného vzdeldvania dospelych nevyucuju len ABE pedagdgovia, ale aj poradcovia, socidlni
pedagdgovia, nemecki tréneri a $pecialisti. Chceli sme oslovit uitelov zo vietkych relevantnych oblasti,

.....

3.2.2 Obsah a ciele

* identifikovat a pomenovat prekazky v uceni

* identifikovat a aplikovat zdmernu prax ako nastroj na prekondavanie prekazok ucenia

* preskimat doleZitost postojov a Ulohu zakladnych pedagdgov dospelych

* aby boli skisenostné znalosti zakladnych pedagdgov dospelych explicitné a viditelné

» identifikovat existujice kompetencie zakladnych pedagdgov dospelych, rozvijat odborné
kompetencie

* porovnavat vysledky s kompetenénou maticou 3s

3.2.3 Metddy, modely a predstava pristupu

Rovesnicke ucenie

V pripadovych studiach z praxe sa mali identifikovat bariéry v uéeni, mali sa pomenovat a porovnat
konkrétne akcie (ako zamerna prax) na prekonanie prekazok v uceni a nasledne sa z tychto akcii mali
odvodit kompetencie. ,,U¢enie od rovesnika rovesnikovi“ opisuje rovnocennu vzdelavaciu situaciu, v
ktorej si profesiondlni partneri vymienaju svoje znalosti, ndpady a skidsenosti a ucia sa spolu a jeden
od druhého.* Aj kvéli rozdielnej terminoldgii, ktora existuje v anglickej a nemeckej jazykovej oblasti,
pouzivame terminy ,rovesnicke ucenie” a ,spojené/spolo¢né/kooperativne vzdeldvanie” ako
synonyma. Zamerne sme sa rozhodli proti externému alebo internému moderovaniu, a teda proti prilis
vplyvnej kontrole z nasej strany ako hostitelov. Verime, Ze odbornici v ABE vedia najlepsie rozpravat a
poskytovat informécie o svojich vlastnych odbornych znalostiach. Preto sme chceli vyuzit
spolo¢né/kolaborativne uéenie ako pristupovy bod a vytvorit tak nehierarchicky priestor na podporu

4 https://www.weiterbildungsberatung.nrw/themen/glossar/peer-to-peer-learning
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rovnakej Ucéasti a povedomia. Bolo v naSom zdujme priamo participovat na spolo¢nom procese
myslenia skupiny — bez napomahania inychi. Z tohto dévodu sme sa nepovaZovali za ,nositelov
vedomosti“, ale aj za Studentov. Boli sme si dobre vedomi nasich viacerych uloh: rozdielnost byt
hostitelmi a komunikdtormi. Naplanovali sme pilotny kurz a moduly a vopred sme zvazili obsah, mozné
vysledky a vyvoj. Definovali sme aj ramec metdd, pristupov a postupov, ktoré sa nam zdali byt
zmysluplné. Vidy sme vSak chceli sprostredkovat: Rovesnicke ucenie znamend, Ze odbornici
spolupracuju a ucia sa spolo¢ne.

Pracovné ucenie (WBL) — Ucenie sa v praxi az praxe

Pracovné ucenie sa tyka ucenia, ku ktorému dochddza, ked'ludia robia skutocnu prdcu. Tdto praca méze byt
platend alebo neplatend, ale musi to byt skutocnd prdca vediica k vyrobe skutoénych tovarov a sluZieb.®

Ucenie sa v zamestnani je prirodzenou sucastou zakladného vzdeldvania dospelych. Vyzvy v procese
vyucovania a ucenia a nevyhnutnd konfrontacia s tymito procesmi su prirodzenymi spoloénikmi
zakladnych pedagdgov dospelych. V pripade nasho pilotného kurzu sme sa chceli pozriet na situacie z
osobnej profesionalnej praxe z novej perspektivy. Pod dojmom prezentovanych konceptov sme chceli
pracovat na pripadoch, ktoré sme sami zazili. Chceli sme sa pozriet na nase minulé ¢iny (Uspesné a
neuspesné) a chceli sme reflektovat: Aké problematické problémy sa mohli vyskytnat? Aky pristup bol
zvoleny na prekonanie bariér vo vyucovacom procese? Aké nové zasahy boli pouZité? Ako bolo
prekonanie bariéry viditelné? InSpirovali sme sa predovsetkym otazkami, ktoré boli predtym polozené
v rozhovoroch s ucitelmi ABE.

ZmiesSané ucenie
ZmieSané vzdelavanie v projekte prebiehalo , konzervativne” prostrednictvom sluZieb messenger a e-
mailu, ako aj online konferencii. Prostrednictvom tychto médii sme si vymienali dokumenty, literaturu,
ktora stoji za precitanie, odkazy a ulohy. Urcite kvoli pandémii sa online stretnutia konali cez Zoom,
kde sme si mohli vymienat informacie v pléne a ,naZivo“. V zasade vsak boli nase stretnutia

koncipované ako osobné stretnutia a tak sa aj konali, kedZe sme sa domnievali, Ze virtualny priestor
nemozZe ponuknut plne adekvatnu nahradu.

3.2.4 Metddy a modely Specifické pre jednotlivé krajiny

Bloomova nduka

Pomocou Kompetenéného modelu E g % aEsesseamine deveisp
Benjamina Blooma® sme planovali

pracovat na pripadovych Studiach z e ‘ e reflect, investigate, justify, discuss,
nasej vlastnej praxe v takzvanom : - terpret

,Core”“ alebo ,Key Module”. Chceli
sme pomenovat, vysvetlit, analyzovat

¢ combine, characterize, relate,
explain

Applying

a preskimat nase ciny z pripadovych

i s ger , . vere . . ¢ describe, represent,
studii, ktoré sme sami zazili. Podla Understanding

summarize, decode

tohto postupu sme neskor chceli z
menovanych akcii odvodit implicitné Remembering * name, note, list
kompetencie zakladnych pedagoégov

dospelych. Bloom’s Taxonomy, Illustration: ISOP

> Work-based learning: A handbook for policy makers and social partners in ETF partner countries
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/work-based-learning-handbook-
policy-makers-and-social-0

6 https://de.wikipedia.org/wiki/Benjamin Bloom
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|. Zapamatanie
Zapamatat si
predtym nauceny
material
pripomenutim si
faktov, vyrazov,
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BLOOMOVA NAUKA: DEFINICIE KOMPETENCIi

Il. Porozumienie
Preukazat
pochopenie faktov
a myslienok
organizovanim,
porovnavanim,

lll. Uplatnenie

Riesit problémy na

nové situacie
aplikovanim
ziskanych
vedomosti, faktov,

IV. Analyzovanie
Skumat a
rozdelovat
informacie na Casti
identifikdciou
motivov alebo

V. Vyhodnocovanie
Prezentovat a
obhajovat nazory
rozhodovanim o
informacidach,
platnosti myslienok

zakladnych pojmov | prekladanim, technik a pravidiel pricin. Robit zavery = alebo kvalite préace
a odpovedi. timocenim, inym sp6sobom. a hladat dékazy na | na zaklade stuboru
popisovanim a podporu kritérii.
uvadzanim zovSeobecnenia.
hlavnych
myslienok.

Orientacia vysledkov vzdelavania

Zahrnutie koncepcie "Lernergebnisorientierung"’ (Orientacia na vysledky vzdeldvania alebo Smernica
pre tvorbu ucebnych osnov zameranych na vysledky vzdelavania) sa ukazala ako uzito¢na uz vo faze
planovania, ale aj pocas realizacie nasho pilotného kurzu. Velmi zjednodusenym sp6sobom popisuje
vychodiskovu situdciu a pozadovanu koncovu situdciu, t. j. vzdeldvacie vystupy, ktoré by mali byt
transparentné a prerokované na zaciatku vzdeldvacej situacie. V dalSom kroku su vymenované a
opisané potrebné vzdeldvacie kroky alebo ucebné obsahy, aby sa dosiahli dohodnuté vzdelavacie
vysledky. Tymto spésobom mézu uditelia planovat malé vzdelavacie jednotky, ktoré maju realistické,
dosiahnutelné a konsenzualne ciele. Tymto sp6sobom nie su poZadované ciele spochybriované len z
hladiska ich realizovatelnosti, ale do vyuéovacieho a vzdeldvacieho procesu su zapojeni vsetci
Ucastnici.

3.3 OPIS IMPLEMENTACIE

Ramcovy ucebny plan zahrfnal

* spolocné podujatia s odbornikmi ABE
* Core alebo Key Modul na dva a pol diovom seminari
*  fazu presunu

ISOP naplanoval niekolko stretnuti s kolegami. Prostrednictvom neustaleho zosulad'ovania myslienok
sme sa chceli stat schopnymi konat spoloc¢ne, aby sme dosiahli kooperativne vytvoreny obsah a ciele.

3.3.1 Uvod

Napriek vyzvam pandémie Corona bolo prvé podujatie navrhnuté ako osobné stretnutie, aby sa
Gcastnici mohli fyzicky spoznat. Osobné stretnutia nam umoznili priamejsie komunikovat klti¢ové body
a diskutovat o problémoch réznorodejsim spdsobom. Zacali sme napriklad diskusiou o oblasti prekazok
ucenia a myslienke zdmernej praxe, rovesnickeho a kooperativneho ucenia, ako aj o modeli nduky
Benjamina Blooma. Predstavenim tohto konceptu sme chceli vytvorit spoloc¢ny referenény ramec,
ktory by sme mali vZidy na paméti a na ktory by sme sa odvolavali pri postupe.

7 Reinhard Ziircher: Lernergebnisorientierung in der Erwachsenenbildung. Begriffe, Konzepte, Fragestellungen.
Wien 2012. https://wba.or.at/de/fachinfo/lernergebnisorientierung.php.
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3.3.2 Vstup do témy

Na druhom stretnuti sme v skupine sformulovali otazky, ktoré boli zamerané na zviditelnhenie
profesijnych kompetencii. V skupine sa riesili dve otazky:

Co pre mfia znamenaju pojmy objavné ucenie, ucenie sa praxou, uéenie sa vyucéovanim?

Boli urobené tieto vyhlasenia:

* Objavné ucenie nie je ¢asto Ucastnikmi uznavané ako ucenie. Pytaju sa: "No, kedy sa zaéneme
ucit?"

*  Kazdy musi v tomto procese pustit zachrannu siet, ucitelia aj Ziaci.

*  Existuju predmety, ktoré sa priklanaju k uceniu praxou, ako napriklad veda a geometria.

* Udenie by sa malo vnimat ako ¢innost, nie ako hromadenie vedomosti.

*  Otdazkou zostava, ¢i sa vzdelavacie ciele ucastnikov daju dosiahnut alternativnymi vzdelavacimi
nastaveniami.

+  Ziaci musia byt vedeni k ¢innosti.

V ktorych situdacidch mam pocit, Ze nie som dobry? Aké Ulohy povaZujem vo svojej praci za
tazké?
Boli urobené tieto vyhlasenia:

»  Zakladné vzdelavanie dospelych sa Casto povaZuje za bezcielne. Ucenie prebieha lahsie bez
cielov, pretoze ,ni¢” nie je potrebné dosiahnut. To vSak vytvara konflikt s e-PSA (povinné
maturitné vysvedcenie zamerané na dospelych), pretoZe su stanovené urcité Casy.

*  Aky obsah by sa mal dostat k $tudentom? Co je podstatou? V rozhovore si poloZte otazku: Co
vas oslovilo? Povedzte mi o tom pribeh.

* Klasické skusky predstavuju prekazku ucenia.

*  Premyslajte nahlas, na €o teraz myslite? (VyrieSte matematicky priklad na tabuli). Tu st rézne
mozZné riesenia.

*  Musite si spolocne ujasnit, ¢o je spravne, o nie.

* Aha skdsenosti ako naznak toho, Ze ¢lovek musi najst spojenie, aby sa ucenie uskutocnilo
(spojenie s realitou Zivota ucastnikov).

Na spracovanie pripadovych $tudii sme uviedli nasledujuci pristup a metodicky sme odkazali na
ABC model Alberta Ellisa®.

* A —"Aktivacia udalosti": Situdcia popisuje, kedy a ako ucitel vnimal prekazku v uceni.

* B-—"Presvedcenie": VtedajSie hodnotenie malo ukazat, ako vtedy situaciu interpretoval uditel.

* C — "Dbsledky": Dosledkom toho je otazka, ¢i by sa prekazka dala vyriesit Standardnym
pristupom instruktora alebo alternativnym zdsahom, akym je zamerna prax.

» D —Stvrtd otazku kladieme sebe: Ako si mohol ugitel vimnut, Ze prekazka bola prekonana?

Priklad cvicenia: Psychosocialna prekazka ucenia

Ucastnicka z Afganistanu bez $kolského vzdelania absolvovala pripravny kurz, aby mohla nasledne
dokoncit povinna skolskd dochadzku. Vyuéujuci (timové vyucovanie) neboli schopni zistit Ziadny
pokrok v u¢eni dva mesiace po uréitom bode, najma v matematike. U¢astnitka na seba vyvijala velky
tlak, pretoze mala byt prijata do e-PSA (Povinna skola). Okrem toho mala po trinastich rokoch v Irdne
opat vidiet svoju rodinu. Pri tejto prileZitosti chcela matke predstavit svoje Studijné Gspechy. Vyucujuci
sa tieto informacie dozvedeli prostrednictvom individualnych rozhovorov s uc¢astnikom.

8 https://lexikon.stangl.eu/12609/abc-modell-der-emotionen
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Zasah

Vyucujuci tuto prekdzku spoznali. Nasledne zmenili vyu€ovacie hodiny tym, Ze z nadchadzajlcej cesty
urobili vzdeldvaci obsah. Prostrednictvom tohto zasahu sa u¢ebny blok rozlozil, i¢astnik urobil pokrok
v uceni a mohol sa dobre pripravit na cestu. Po navrate bol u nej badatelny velky pokrok najma v
matematike. Uspech sa teda v takejto podobe neocakdval. Kompetencie vyuéujlcich v zmene
perspektivy, t. j. odklon od rigidného Standardizovaného vzdeldvacieho obsahu, sa ukazali ako
nevyhnutné. Zdanlivo bezcielne zasahy viedli k ne¢akane uUspesnému vysledku. Opustenie Uzkeho
kontextu kurzu viedlo k rozSireniu didaktického repertoaru ucitelov. Priklad ukazuje, Ze novy pristup
by mohol odstranit prekazku.

Ucastnici dostali za Ulohu najst praktické priklady z vlastnej kazdodennej pracovnej situacie a pracovat
na nich az do zaciatku pilotného kurzu.

3.3.3 Klucovy modul (Dva a pol dna v Juni 2021)

Na stimuldciu nasho kolektivneho myslenia
pouZivame metédu Renko® (,retazové myslenie®).
Prvotnd otazka znela: "Cim moéiem prispiet k
Uspechu?" Tato otdzka nas viedla k diskusii o potrebe
zmeny perspektivy a roly vo vyucovani, ako aj k
poznaniu, Ze procesy, nie len vysledky, su dolezité v
prostredi uc¢enia. Diskutovali sme aj o dévodoch Ucasti
na profesionalnom rozvoji: sebapotvrdenie, zvedavost

v novom obsahu. V diskusii bolo nase podujatie
ngrreeeygﬁatir:isr;k’?‘ggch\’/‘r’]ve‘;lva;Oh’oégnTeoLn;?g 3 VWVEZ: vnimané ako hrniec’ na varenie, v ktorom sa méiu,
can you contribute to the success? vlastné napady varit s ingredienciami inych a vytvorit
nieco nové.

Téma prekazok ucenia sa bola diskutovana z hladiska uZitoénosti: U&astnici maju ¢asto neredlne
predstavy. Predstava profesie sa ¢asto nezhoduje so skutoénymi poZiadavkami na odbornu pripravu.
Velké a vzdialené ciele m6zu branit uceniu, ak st vnimané ako jediny orientaény bod.

Na konci prvého dhia sme poloZili otizku o -
»najzablatenejsich bodoch” skupiny. Boli to otazky a
témy, ktoré sa zdali nejasné a rozptylené.

Nasledujuci den sme pomocou tychto kariet vytvorili ' = /J
koncepcéné mraky hodnot, prekazok ucenia, ciest k s
Uspechu a orientacie na ciel: Kto je zodpovedny za
prekazky v uceni? Ako a kym sa definuju alebo *
posudzuju bariéry ucenia? Existuju prechodné formy 3
prekazok ucenia? Su individudlne alebo skupinové et ,e».c’?”l/\(_\w
intervencie uzitocné? Ciele ako zdroj motivacie: Kto °* /5343%"‘*',“‘ 74/ S
stanovuje ciele? Co su ciele vzdeldvania, aké su K"Wr \/"' )‘:-1
vysledky vzdelavania? e

The "muddiest" points

Rozhodli sme sa ako skupina zmenit termin prekazky

uéenia na prekazky vyucovania a ucenia sa, pretoze postoje ucitelov si podstatnou sicastou procesu
vyucovania a ucenia sa.

Myslienka matice kompetencii pre ucitefov v zdkladnom vzdelavani dospelych bola celkovo vnimana
kriticky. Kto je v pozicii posudzovat, na akej Urovni je ucitel's ohfadom na urcitd kompetenciu? Okrem

% Following a method of Osterreichische Gesellschaft fiir Politische Bildung, OGPB4141
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toho sa poukazalo na zdsadny problém v pisomnej prezentacii opisov kompetencii v ucebnych
osnovach: menovite, ako vieobecne mozno opisat kompetenciu bez toho, aby sa nakoniec stala iba
slovnou schrankou?

Pocas rana doslo k nasledujucemu konfliktu:

Jedna Gcastnicka z nasej skupiny oznamila, Ze nemdze prist popoludni toho istého dria z dévodu kurzu
nemciny, ktory musi navstevovat, ale velmi rada by tak urobila. V tejto suvislosti si v§imla, Ze sme v
koncepcii kurzu zanedbavali perspektivu Gcastnikov. Pre tito zmenu sme vytvorili myslienku pozvat
Ucastnikov kurzu nemciny ako ,expertov na vlastné ucenie”, aby sa k ndm popoludni pripojili. Nasa
kolegyna sa so svojimi ucastnikmi zaoberala nasledujucimi otazkami a zozbierala odpovede:

¢ Ucim sa dobre ked'ja ... oy .

/ ir )
LR « v oo

e  Uc¢im sa dobre ked moj ucitel ... e 5
) loh WULE 7 uv ) WUUL Mewn ¢
ﬂ b (e €

Paralelne sme definovali nase osobné ciele v tychto
obratenych rolach, kde by sme sa teraz stali Ziakmi a
posluchaémi.

0. o
/f"‘(zﬂ-i(.ﬂ.d[d(/t GE
- Uk Qhldren kann

oo mid e gwf M Fontabt ME

Zhromazdovanie odpovedi: R :”&f%/d%/s@ u i /b
*  zaujatim inej perspektivy leh, K@M ann st
* vediet klast dobré (produktivne) otazky #ﬁ”‘ﬁt/ e Ach.

* vediet nadviazat autentickymi odpovedami qucklicy, /W
« implementacia kooperativneho a participativneho las wil -~ o T
uéenia v Miberesse Rocke.
* umoZnuje Ucastnikom stat sa sebestacnymi ey o man winleli ch widl WA o
* umoznit Studentom, aby sa zastupovali Andowe zeioon! ‘
* vediet dobre prijimat vypovede U¢astnikov IO )? e Y/
* uspokojujuca zvedavost Oiprsondy ™ Mo oMM 2 o5 n,
e vytvaranie priestoru na stretnutie hithlad, dvon Llilovvim o du
/ Ursa QL musst

* prejavit zaujem o osoby

Po definovani cielov sme sa stretli v zdhrade a ako anketari sme sa ujali Ulohy pytat sa odbornikov.
U¢astnici mali pripravené plagaty, povedali ndm o nich a my sme sa pytali.
Individudlne sme si robili pozndmky, ktoré sme neskor spracovali.

3.3.4 Odvodenie kompetencii z kit¢ového modulu

Postup uvadzame podrobne tu. Myslime si, ze tento detail méze sluzit ako prirucka, aby ju Citatelia
mohli pouZit a prispdsobit ich vlastnym postupom.
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Prvy krok Na zaklade poznamok pocas rozhovoru sme si navzajom vyrozpravali situaciu (konverzacia

s Uc€astnikmi) a zozbierali doslovné vyjadrenia ucastnikov.

"Ucitel hovori: "Verim v teba. Verim, Ze jedného dria sa mdzes naucit ¢okolvek."
"Chape ma ako jej dieta."

"U¢im sa dobre, ked'si verim, déverujem si."

"Musite zmenit nazor. Treba si robit plany."

"Musime sa porozpravat, zistit spolu, ¢o mézeme urobit".

"75 % by malo prichadzat od ucitela, 25 % odo mna".

"U¢im sa dobre, ked' si verim. Rozpravam sa sam so sebou [nahlas]. Posilfiuje ma to."
"Ucitelia maju byt dochvilni".

"Ak som tri dni neprisiel, ucitel' sa musi opytat, aky mam problém".

Suvisiace s u¢enim: "Vzdy sa musite pokusit, trochu, trochu ..."

"Ona [ucitelka] by mala byt v poriadku. Nechcem aby mala stres. Mala by mat volny ¢as. Potom
bude v poriadku".

"Ak ma nasa ucitelka problémy, nemdze dobre udit".

"Nemdam chut, ked dobre nerozumiem".

"Je zIlé, ak nerozumiem. [Potom...] ¢as je strateny".

"U¢im sa dobre, ked som Stastny."

Druhy krok 7 tychto vyjadreni sme odvodili aj zastre$ujlice priania G&astnikov pre ugitelov a napisali ich
na karticky.

Odvodenia tykajuce sa ucitelov:

Studenti chcd aby si ich viimli.

Studenti potrebuju zaujem, sympatie, povzbudenie a uznanie.
Studenti potrebuju dobré didaktické pojmy, aby pochopili obsah.
Ucitelia musia dodrziavat rovnaké pravidla ako Ziaci.

Ziaci su citlivi na dusevny stav a pristup ucitelov.

Treti krok Tieto karty sme zoradili a roztriedili (s pojmami, kli¢ovymi slovami, odvodeninami,
kompetenciami).

Klastre (= oblasti kompetencii) dostali ¢isla (1 — 13).

(pozri obrazok tabuli na dalSej strane).

Z tohoto Styria ludia v nasej skupine individualne pracovali na formulovani kompetencii zakladnych
vychovavatelov.

Stvrti krok Po skonceni workshopu sme jednotlivé dokumenty zlucili a oznacili ich K1 az K13 (K

oznacuju oblasti kompetencii) v nasledujicom grafe:
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Clen skupiny 1
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Clen skupiny 2
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Collection of
competencies that
have become
visible, whiteboard
image ordered.
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————e0d
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Clen skupiny 3

\ > Rocsovrcey | 7/

Nutp e

Clen skupiny 4

K1 Vzdelavacie priestory Vytvorte priestory Ucebny priestor ako
miesta pohody
Umoznuje stretnutia s Uvedomuje si vzdeldvacie | Vytvara priatelské = ABE predagdgovia mdzu
Ucastnikmi a medzi nimi. priestory ako miesta vzdelavacie vytvarat vzdelavacie
Navrhuje priestor na prekvitania a vnimania, priestory vhodné priestory. M6zu z tychto
ucenie. vzdelavaci priestor ako na spolupracu a priestorov urobit
Vita ucastnikov do pozitivne miesto. stretnutia. prijemné miesta na
vzdelavacieho priestoru. Planuje vzdelavacie stretdvanie sa ludi a na
priestory ako ucenie sa. Dokazu
intelektudlne a skutocné navodit priatelsku
priestory na stretnutia. atmosféru.
Navrhuje skutoc¢né
vzdelavacie priestory.
K2 Komunikacia Hovorte a pocuvajte Prenos kognitivneho
ucebného obsahu
Formuluje presne a Vysvetluje problémy Po sucitnom ABE pedagogovia vedia
zrozumitelne. spésobom, ktory je pre pocuvani trpezlivo | formulovat presne a
Pouziva jednoduchy jazyk, @ Ucastnikov zrozumitelnya | a presne zrozumitelne (jazykova
vysvetluje pojmy a vztahy = primerany. vysvetluje. Uroven studentov).
réznymi spésobmi. Robi presny vyber slov. Kladie otazky pre Dokdzu trpezlivo najst
Opakuje obsah pomocou Kladie konkrétne, objasnenie. vysvetlenia, ktoré vedu k
réznych metdéd. otvorené a intelektualne pochopeniu u¢ebného
Zhodnotenie vlastnej pokrocilé otazky. obsahu. Mo6Zu pouzit
vyucby. Objasriuje nejasné ucebné vhodné otazky na
Kladie hibkové a nasledné | situacie aktivnym zachytenie toho, ¢o sa
otazky. pocuvanim a kladenim Ucastnikom stalo.
Kladie otazky z roznych otazok. Dokdzu aktivne pocuvat
uhlov pohladu. Zrozumitelne vysvetluje a vyuzit odpovede na
vzajomné sUvislosti otazky na dalsi rozvoj
zlozitych problémov. vyucovania.
Opakuje sa pomaly a
zretelne, parafrazy.
K3 ' Intuicia Konajte situacne Reagovat na meniace sa
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P6sobi v situacii a mimo
nej.

Rozpozndva a identifikuje
suvislosti.

Rozvija spojenia od
jednoduchych po zlozZité.

b\'.ldgihg

A

barriers

Vyuziva prilezitosti pocas
vyucby na vykonanie
Uprav, primerane reaguje.
VyuZziva prileZitosti z
vyucovacej situacie na
rozsirenie ucebnych
kontextov.

Kond podla
situdcie
(adekvatne) a
rozpoznava a
vyuZiva
prilezitosti.

ABE pedagdgovia mdzu
odhalit zmenené
ramcové podmienky v
situaciach ucenia a
vyuZit tieto zmeny ako
prilezitosti na spontannu
zmenu.

K4  Vztah Vytvorte a udrziavajte Schopnost komunikovat
vztahy a udrziavat kontakt
Vytvara vztah s Nadvazuje prvotny Vytvara vztahy s ABE pedagdgovia su
Ucastnikmi. kontakt s Gcastnikmi Ucastnikmi schopni budovat vztahy
Respektuje a rozvija autentickym sp&sobom. pozornym a so Studentmi a udrziavat
vztah. Zaobchadza s ucastnikmi putavym kontakt, aj ked' sa
ako s fudskymi bytostami spbsobom. Zivotné situacie
s reSpektom. Ziada vysvetlenia Ucastnikov menia.
Vyjadruje osobny zdujem a tazkosti Budte pozorni a prejavte
o Ucastnikov a ich pokrok (problémy). zaujem.
v uceni. Dokdze rozpoznat a vziat
do Uvahy problémy v
podmienkach
Ucastnikov. MéZe sa
otvorit U¢astnikom.

K5 = Ucast Konat kooperativne Ocenit a ist prikladom

Umoznit ucast
Vytvara prileZitosti na Demonstruje a vyuziva Vytvdra rdmec pre = ABE pedagdgovia
Ucast na procese ucenia. moznosti kooperativneho | to, aby sa kazdy umozniuju ucast
Spolupracuje s vyucovania a ucenia sa s mohol ucit prostrednictvom
Ucastnikmi. Ucastnikmi. kooperativne a kooperativneho a
Organizuje zmeny roli Povzbudzuje ucastnikov, participativne. participativneho ulenia.
medzi Ucastnikmia s aby pomahalia Umoznuje Ucast Formuju vzdelavacie a
Gcastnikmi. zUcastnovali sa. prikladom. vyucovacie vztahy na
Implementuje nadstroje na | Zapdja ucastnikov ako urovni oci.
ocenenie. kompetentnych MoZu Uspesne pozvat
Vyjednava s Gcastnikmi odbornikov v triede. Ucastnikov, aby sa
vzdelavacie a vyucovacie Rozvija obsah lekcie spolu zapojili do vzdeldvacieho
ciele. s Ucastnikmi. procesu tym, Ze ocenuju

DrZi sa dohdd a pravidiel. odbornost Ucastnikov.

K6  Posilnenie Ocenenie a povzbudenie Podporujte doveru v
sebaucinnost

Vyjadruje doveru. Predpoklada rozvojovy Posilnuje ABE pedagogovia davaju
Vyvija nastroje na potencidl u vietkych sebaucinnost na seba pozor.
samomeranie. Ucastnikov. (uciacich sa) Reflexiou mobilizuju sily

Pozitivne opisuje ucenie prostrednictvom pre svoju pracu.

sa Ucastnikov. dovery a Veria v seba a svoj

Povzbudzuje Ucastnikov, sebavedomia VYVOjovy proces.

aby pokracovali v dalsich Studentov.

projektoch.

Komunikuje s uznanim.

Buduje doveru

prostrednictvom

povzbudzovania.

K7 Samosetrenie Sebavedomie Starajte sa o seba
Venuje pozornost sebe. Vlastnu osobu vnima ako Posilnuje ABE pedagdgovia sa
Pomenuje svoj vlastny kompetentnu. sebadoéveru venuju sebe.
stav mysle. Vidi hodnotu vlastnej Studentov Reflexiou mobilizuju sily
Spomina na Uspesné prace. prostrednictvom pre svoju pracu.
skusenosti. dobrého Veria v seba a svoj

prehovarania. VYVOjovy proces.

K8 Cas Zaobchadzanie s casovymi Zaobchadzanie so

ZIU¢i obsah a ¢asové
obdobie.

Vsimne si novy relevantny
obsah v ¢asovom obdobi.

zdrojmi

Odhaduje ¢asové ramce
pre sekvencie vyucby,
trvanie nového obsahu,
ktory sa ma zaviest.
Zapaja Ucastnikov do
¢asového harmonogramu.
Redlne odhaduje ¢as
prace a prestavok.

Dobre si rozdeluje
cas, planuje a
vyuziva ho na
pracu spésobom
orientovanym na
zdroje.

zdrojmi

ABE pedagdgovia maju
na mysli ¢as ako
limitujuci rdmec a mdzu
vyuzivat zdroje tak, aby
boli vysledky vzdelavania
viditelné pre ucastnikov.
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Prisp6sobuje obsah
casovym zdrojom.

K9

Pochopenie roly |

Identifikuje oc¢akavania
vsetkych

Pochopenie roly

Identifikuje rovnovahu sil
vo vlastnej tlohe.

Pozna svoje
miesto a rolu (v

Vyrovnanie sa s rolou
ucitela

ABE pedagdgovia jasne
chapu svoju ulohu.

zainteresovanych stran. UvaZuje o vztahoch medzi = skupine a Vedia sa vysporiadat s

Navrhuje a hodnoti rolou trénera a rolou organizacii). oCakavaniami.

vlastnu dlohu. Ucastnika. Dokaze zmenit MozZu menit perspektivy.
Vykondva zmenu perspektivy. Mozu si vymenit roly so

perspektivy sdvisiacu s
rolou.

svojimi Ziakmi.

Pochopenie roly I

Pomenuva vlastné pocity.
Ukazuje sa ako celistva
osoba.

Autentickost

Hovori o svojich pocitoch
a prezentuje sa.

Je pritomny a
hovori o svojich
pocitoch.
Povzbudzuje
ostatnych, aby
tieZ hovorili o
svojich pocitoch.

Byt pritomny a
autenticky

V sucéasnosti zazZivaju
ABE pedagdgovia lekcie.
Dokaze spontanne
reagovat na meniace sa
situacie.

MoZu ukazat svoje
pocity. Vdaka tomu je
atmosféra v triede
viditelnd.

K1 Konflikty Konfliktné zrucnosti Konfliktné zrucnosti
1
Identifikuje konflikty. Transparentne pomenlva = Rozpoznava ABE pedagdgovia maju
Predstavuje konflikty. konflikty a uvadza konflikty, zvlada repertoar stratégii
Implementuje nastroje na | neprijemné situacie. ich a riesiich. rieSenia konfliktov.
rieSenie konfliktov. Spolupracuje s u¢astnikmi DokaZu deeskalovat
na hladani riesent. konfliktné situacie a
produktivne ich vyuZit.
K1 Pochopenie roly IlI Kazdy deri novy zaciatok
2
P6sobi priatelsky. Navrhuje hodiny, ktoré s Tvori hodiny ABE pedagogovia mozu
Rozpozndva podnetné stimulujuce (K1 alebo K6). | optimisticky, stimulovat
ucebné situdcie. vtipne pestré, prostrednictvom
podnetné. optimistickych atribdtov,

humoru a zdbavnych
segmentov vo
vzdeldvacom priestore.

Komunikacia Il

Predstavuje poslanie,
Ulohu a ciele.

Vytvdra prepojenie

medzi Ulohou a

Vztah k Uloham

ABE pedagogovia robia
mandaty

cielmi. zainteresovanych
Robi Ulohu a ciele | subjektov

pre skupinu transparentnymi pre
zrozumitelnymi a Ucastnikov a vytvaraju
transparentnymi. prepojenia medzi

mandatmi, cielmi a
procesmi.

3.4 ZISKANE POZNATKY, VYSLEDKY

3.4.1 Partnerské ucenie je pristup

Znizenim nasej hostitelskej role ako ISOP na nevyhnutné minimum bolo moZné prostrednictvom
spoluprace a spolo¢ného ucenia v rdmci skupiny iniciovat proces, v ktorom dostali priestor vedlajsie
cesty a odchylky od planovaného. Vnimanie vsetkych ako uciacich sa a zaroven tvorcov ndm umoznilo
opustit usmernenia, ked'si téma necakane vyziadala viac priestoru. Takto uciaca sa skupina ako taka,
ako aj kazdy jednotlivec mali vplyv na priebeh seminara a pomahali ho formovat. Ucenie rovesnikmi a
»Spolocné myslenie” boli teda konceptom a procesom sucasne, takZze sa umoznil nepredvidatelny
VYVOj.
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3.4.2 Zapojenie Studentov je pre Uspech nevyhnutné

Plan bol pracovat na zaklade redlnych pracovnych procesov nasich kolegov. Pouzitim Bloomovych
principov sme chceli odvodit kompetencie z ¢inov. V désledku uz podrobne popisanej zmeny planu,
kvoli zdsahu kolegu sa z ucastnikov kurzu Zakladné vzdeldvanie dospelych ,nahodou” stali
spolutvorcovia a odbornici v naSom prostredi, ktoré bolo pévodne urcené len pre ucitelov, a teda
ovplyvnilo dalsi kurz. Podla pévodného planu by sme na definiciach kompetencii pokracovali aj bez
tohto zasahu. Teraz sa vsak naskytla prileZitost zahrnat rozhodné vyroky samotnych uciacich sa, ¢o nas
priviedlo ku kompetenciam, ktoré by sa dali priamo a Zivo prepojit so zazitymi ¢inmi. Bez tohto vplyvu
by boli nase vysledky iné.

3.4.3 Skusenostné znalosti sa zviditelnia procesom kolaborativheho ucenia

Z neplanovaného prikladu, na ktorom sme mohli spolo¢ne pracovat na nasom podujati, sme mohli
odvodit oblast kompetencie alebo kompetencii, ktoré ucitelia a Ziaci vnimaju ako podstatné. Zakladné
aspekty prace s prikladmi pripadov su preto: autentickost a odvodzovanie kompetencii z ¢inov —
namiesto odvodzovania ¢inov z kompetencii.

3.5 OSOBNA REFLEXIA

Claudia Miesmer

Spatne sa Bridging Barriers a jej hlavna ¢ast, planovanie a realizacia ponuky dalsieho vzdelavania pre
projekt Bridging Barriers, predstavuje ako rozpracovana. Sprevadzalo ma zaclenovanie novych
myslienok a pohladov, ako aj zahadzovanie starych planov a myslienok. Tieto procesy prebehli pred,
pocas a po planovani a implementdcii pilotného modulu. Prehldsenia z rozhovorov s ABE pedagdgmi
uputali moju pozornost az neskor v spojeni s kli¢ovymi modulmi v lete 2021 a potom spustili nové
myslenie. Je tazké robit chronologické body zlomu, pretoze vnimanie a zavery su zafarbené osobnymi
filtrami skdsenosti v zavislosti od toho, ktoré uryvky z minulosti sa nasledne povaZuju za relevantné a
spojené s neskorsimi poznatkami.

Prekazky uciaceho sa, Prekdzky ucenia, Prekdzky vyucovania

Jednou z pévodnych myslienok projektu bolo identifikovat prekazky vo vzdeldvani, ktoré by mohli
branit Studentom v napredovani, a zvazit, ako by sa tieto prekazky dali prekonat.

Rozhovory, ktoré sa uskutocnili pred viac ako rokom so zakladnymi pedagégmi, odhalili opakujuci sa
motiv: V rozhovoroch sa €asto hovorilo, Ze prekdzky sa vo vSeobecnosti nachadzaju na strane uciacich
sa. Prekazky boli odvodené zo vzdialenosti vzdelavania, socioekonomickych dévodov alebo nedostatku
informdcii Studentov. Zdalo sa, Ze vnemy sa tocia prevazne okolo deficitu a ,nedostatku niecoho”.
Nedostatocny pokrok v u¢eni — dokonca aj pocas kurzu, ktory uz prebiehal — sa pripisoval prekazkam,
ktoré boli zvyajne umiestnené u Studentov, a teda vacSinou mimo zodpovednosti ucitelov.
Kompenzovat tento nedostatok sa v3ak javilo ako nevyhnutna buduca uloha zakladnych pedagdgov.
V rozhovoroch sa hovorilo o nedostatku vedomosti Ucastnikov kurzu.Ale aj tu uditelia ¢asto vnimali
tento predpoklad ako ,skryti” prekazku zo strany ucastnikov. Dévody na to mohli objavit a odstranit
len samotni tréneri v priebehu kurzu. Za nedspech v uceni boli opat zodpovedné ,,vonkajsie” okolnosti.
Navyse, k tymto prekdzkam boli vyjadrené aj dalSie vonkajSie prekazky: nedostatok dostatocného
financovania kurzov, ¢asové obmedzenia, persondlne obsadenie a prekazky v infrastrukture. Tieto
nedostatky boli opisané ako strukturalne zodpovedné za neschopnost udit sa.

Hladanie rieseni je vsak sucastou nastrojov zakladného pedagdga pre dospelych. Silnou strankou ABE
pedagdga je hladat mozZnosti, ako prekonat prekazky. Svoje Usilie zameriavaju na potrebné kroky
smerom k Studentom: Specidlne prisp6sobené vzdelavacie opatrenia pre profesionalov, Speciadlne
fonetické cvicenia, najimanie trénerov dyslexie, starostlivé rozvrhy pre studentov bez skisenosti atd.
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ABE pedagdgovia sa snazia o najlepSie intervencie, najvhodnejsie metddy a najvhodnejSie u¢ebné
materialy a rozsiruju svoje psychologické a socialno-pedagogické znalosti. Veria, ze potrebuju ziskat
iba tuto konkrétnu zruénost alebo kompetenciu, aby k nim Ziaci mohli preskodit priepast vedomosti.
Casto viak pretrvava presvedlenie, 7e prekazky treba hladat v samotnych Ziakoch. Co zakladny
pedagdgovia dospelych ¢asto nerobia, je spochybriovanie umiestnenia prekazok. Malokedy premyslaju
o tom, ¢i m6zu existovat prekazky, ktoré mozno napokon nie st na strane uciaceho sa.

Prekazku vyucovania a ucenia

Preco su teda zlyhania v uceni takmer vylu¢ne vnimané ako prekdazky uciacich sa? Jeden dovod mébze
spocivat v spochybriovani projektu. Pévodné planovanie na zaciatku projektu nepoditalo s prekazkami
vyucby. Nedostdvame odpovede na otazky, ktoré sa nepytame. Teraz je vSak jednym z cielov Bridging
Barriers pozriet sa na vlastné kompetencie ucitela. To tieZ znamena pracovat na vlastnej profesionalnej
Ulohe a pytat sa, ¢i méZu existovat prekazky vo vlastnom chapani vyucovania, ktoré spésobuju zlyhania
pri uceni. Implicitné poznanie je aj implicitné nepoznanie. V priebehu projektu sa vyvinul koncept
vyucovacich prekazok.

Aké by to teda mohli byt prekazky vyucby? Nedostatoéné odhodlanie mozno len tazko predpokladat:
V mnohych pripadoch je evidentné velké osobné nasadenie ucitefov v tejto oblasti najst najlepsie
mozné riesenia aj v narocnych podmienkach a ulahcit ucenie. MéZe to byt nedostatoéna odbornost?
Napriek potencialu na zlepsenie, Rakusko ponuka Siroku Skdlu moznosti odbornej pripravy a dalSieho
vzdeldvania, ktoré su dobre vnimané a vyuzivané.

Asymetria moci, pochopenie vlastnej Ulohy, droven oci

Myslim si, Ze v tomto kontexte by mohlo pomdct odzrkadlenie nerovnovahy sil. V prostredi kurzu su
Ulohy ucitelov a Studentov zvycajne jasne rozdelené: ,Hovoriace hlavy”, teda ucitelia, su vo
vSeobecnosti sucastou vacsinovej spolocnosti; starsi, autochtdnny, lepsie zarabajlci, nachadzajuci sa
v pomerne bezpecnych ekonomickych podmienkach, a teda nespochybnitelne integralnou sucastou
populacie. Maju vyssiu reputadciu a zdaju sa byt mudrejsi a skisenejsi ako ich vac¢sinou pocuvajuci
Ucastnici. Vo vzdelavacich priestoroch existuje nerovnovaha od samého zaciatku: tu ti, ktori vedia, tam
ti, ktori sa maju ucit. Tato nerovnovaha ako nepoznany ,slepy bod” mdze ovplyvnit postoj a spravanie
véetkych ucastnikov. Silovd nerovnovaha teda existuje uz pred zaciatkom kurzu a pocas kurzu sa
konsoliduje. Zda sa byt vhodné, aby uditelia v tomto kontexte viac uvaZovali o svojej tUlohe a profesii.
Ako skolitel konfrontuje uciaceho sa, ako vnima a uplatfiuje svoju autoritu, ¢i uvaZuje o vlastne;j sile a
vyuZiva ju alebo potlaca, ako ovplyviiuje atmosféru. Tento rozmer, ktory podporuje alebo brzdi
Uspesnost ucenia, mbze byt prehliadany alebo ignorovany, a potom sa méze zdat jednoduchsie hladat
pric¢inu v druhom ¢loveku.

Samozrejme, mocenské pomery sa nevratia len preto, Ze ich uditelia vnimaju. Napriek tomu je
potrebné Cestne Celit tejto Strukturdlnej nerovnovdhe a mysliet na mozné dopady pri planovani a
implementacii programov zakladného vzdelavania dospelych. Ak ABE pedagdgovia rozpoznaju a
uznaju, Ze vopred existujice nerovnovahy mozu ovplyvnit vzdeldvacie vztahy, budi pripravené vyvinat
protistratégie. Tieto reflexné procesy by mali byt pre ucastnikov transparentné v zmysle vnimania
procesov ucenia ako spolo¢ného usilia a ich Uspe$ného formovania.

Ucebné ciele

Pojem ,,ciele vzdeldvania“ je dost nejasny a radi ho pouZivame, ked chceme, aby Studenti na konci
kurzu zvladli urcitd vec: gramatické zrucnosti na urcitej urovni, zdklady aritmetiky atd. Tieto
vzdelavacie ciele st dobre teoretizované v popisoch projektov alebo ucebnych osnovach. Ucast
ucitelov je obmedzend — vacsinou nezZiadana a nedobrovolnd — na implementaciu, aby sa tieto
vzdelavacie ciele dali dosiahnut v uré¢itom, obmedzenom ¢asovom obdobi. Co zostdva nepoviimnuté,
je, ze raz preddefinované specifikacie nezodpovedaju ,skuto¢nym” studentom a ich predstavam. Ludia
tak prichddzaju do studovne s vlastnymi sebadefinovanymi vzdelavacimi potrebami a sami vybranymi
vzdelavacimi cielmi, alebo ¢asto na zaciatku ani nevedia, ¢o hladaju. Ani samotni ABE pedagdgovia
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Casto nevedia, pretoZe Zelania uciacich niekedy neboli vopred rieSené, alebo ich neskor uz nemozno
vhimat alebo brat do uUvahy. Zda sa, Ze vyraz ,ciele ucenia sa je lepsie nahradit vyrazom ,ciele
vyucovania“. Toto sa ma v skutoénosti dosiahnut. Studenti st véak zodpovedni a kompetentni za svoje
uéenie sa sami. Preto je potrebné, aby ABE pedagdgovia pochopili, Ze Uspesné uéenie je a musi byt
samourcované: Uéenie funguje len na zaklade vlastnej motivacie a zaujmu. Ulohou ugitelov je sledovat
svoj vlastny rozsah ¢innosti v ramci smernic a podporovat metddy a modely, vdaka ktorym je uéenie
Uspesné.

Praca na Vztahu

V idedlnom pripade by ABE pedagdgovia mali byt schopni riadit Uspesné vztahy medzi vyuéovanim a
uéenim v zmysle diskutovanom vyssie. Malo by byt mozné pozorovat svoju vlastni mocnu dlohu
ucitela a sprievodcu ucenim. Akceptovanie odhodlania uciacich sa, dobrd véla, zdujmy a uznanie
ucitelov maju pozitivny vplyv na vztahy. Uéenie je Uspesné, ked sa ucitelia povaZzuju za Gcastnikov
spolocného vzdelavacieho procesu.

Mindmap for Cooperative learning. Designed by Waltraud Stocker
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Martin Leitner

Zakladné vzdelavanie dospelych je politicky ¢in.

Moje Uvahy sa tykaju procesu poznavania, ktorym som presiel v pilotnom kurze, Skolenia, ktoré sme
planovali a realizovali v rdmci projektu Bridging Barriers, v interakcii s mojimi ndzormi. Dostal som
prileZitost zamysliet sa a spochybnit svoj postoj (Haltung) a nazory.

Zda sa mi relevantné zamerat sa pri planovani a realizacii pilotného kurzu na dve Urovne, na obsahovu
Uroven a ovela viac na Uroven pristupu, postupu a metéd.

Tieto dve Urovne je tazké oddelit, pretoze pristup a metddy su viditelnym vyjadrenim odbornych
kompetencii. Kompetencie sa premienaju na ¢iny a takto sa zviditelfiuju. Jeden pristup, ktory sme
planovali pre nas pilotny kurz, bolo odvodit kompetencie zakladnych pedagdgov z akcii (pracovanim
na skutoénych pripadovych studiach z nasej praxe).

Bezprostredné spojenie medzi kompetenciami a konanim je pre mna Ustrednym aspektom zdkladného
vzdeldvania dospelych orientovaného na kompetencie. Opis kompetencii vo forme deskriptorov, ako
ich pozndme z ucebnych osnov, aj v oblasti zdkladného vzdeldvania dospelych alebo matice
kompetencii Bridging Barriers, si formulované velmi vSeobecne v jazyku tedrie. Takto opisané
kompetencie staZzuju odvodzovanie akcii z nich. Ked sme sa v pilotnom kurze zaoberali konceptom
kompetencii, naucil som sa, Zze opisy kompetencii musia byt istym spésobom formulované ako pokyny
na ¢innost, aby boli uZitoéné a ndpomocné. Opisy kompetencii by preto nemali byt meradlom mojej
profesionality alebo odbornosti, ale orientachou pomockou, ktord ma vedie k rozsireniu moznosti
pbdsobenia ako zakladného pedagdga. Tento princip by sa mal uplatriovat aj pri tvorbe uéebnych osnov
zakladného vzdelavania dospelych.

Na konci zdkladného modulu ndsho pilotného kurzu sme prezentovali kompetencie zdkladnych
pedagoégov odvodené z vyjadreni Ucastnikov zakladného vzdeldvania dospelych. Toto je popisané
vyssie v prirucke.

Pre mna je klucové, ako je navrhnuty vzdelavaci priestor zakladného vzdelavania dospelych. Na jednej
strane samozrejme fyzicky priestor, miestnosti, infrastruktura, v ktorej prebieha vyucbovo-vzdeldvaci
proces a na druhej strane priestor v zmysle koncipovania vyu¢bovo-vzdeldvacieho procesu. V pilotnom
kurze sme to riesili okrem iného tak, Ze sme si vytvorili obraz o cielovej skupine, povedali sme si
(popisali!) nasu cielfovu skupinu a urobili obrazy z toho, ¢o sme tam poculi. Prezentovali sme seba a
nasu podsobnost v prislusnej organizacnej Struktire. Do pilotného kurzu sme zaviedli koncept
rovesnickeho ucenia. A my sme dostali neCakanu prileZitost naucit sa od ucastnikov zékladného
vzdelavania dospelych, ¢o potrebujui, ocakavaju a chct od zdkladnych pedagdgov, aby mohlo byt
ucenie Uspesné.

Domnievam sa, Ze do6leZitym predpokladom na predchadzanie prekazkam vo vyucovani a vzdelavani je
uz od zaciatku pristup k navrhovaniu ucebnych priestorov, fyzického a vyucovacieho — vzdelavacieho
procesu. Tento druh zuc¢astiiovania je pre ucitelov a Ziakov neznamy a mozno ¢udny, pretoZe ucitelia
a ziaci maju v mysli obrazy, ako vyzera prostredie ucenia. Na pilotnom kurze som zaZil, Ze kooperativne
ucenie, spolo¢né ucenie a vytvaranie spolo¢ného ucenia, procesu ucenia so vsetkymi odchylkami a
obratmi, ktoré sa v tomto procese otvaraju, su velmi prospesné a posuvaju ma dalej vo vlastnom uceni.
Uvedomil som si, Ze so svojimi nazormi nie som sam, Ze praktické poznatky, implicitné poznatky
zdielam s ostatnymi, Ze to mbzem takto pomenovat a vziat so sebou. Bol som zapojeny.

Jednym z cielov zékladného vzdelavania dospelych je umoznit (spolu s) Uéastnikmi zakladného
vzdeldvania dospelych zapoijit sa do spolo¢nosti a demokratickych procesov. Pre mna je to druhy
dovod, preco by Ucastnici zdkladného vzdeldvania dospelych mali pomdahat pri formovani
vyucovacieho a vzdeldvacieho procesu. Ako som uZ povedal, stdvaju sa rovnocennymi Ucastnikmi
vlastnych vzdelavacich procesov a maju moznost ziskat alebo rozsirit kompetencie, ktoré umozriuju
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socidlnu participaciu, samozrejme, okrem inych faktorov. V nasom pilotnom kurze sme sa intenzivne
zaoberali postojom (Haltung) ucitelov v zakladnom vzdeldvani dospelych, chapanim roli a mocenske;j
asymetrie vo vyu¢ovacom procese. Tato diskusia urobila nas neprijemny pocit s konceptom prekazky
ucenia vyznamnym a priviedla nds ku konceptu prekazky medzi vyu¢ovanim a vzdeldvanim. Ucitelia
zakladného vzdeldvania dospelych su preto tiez ucastnikmi vyucovacieho a vzdeldvacieho procesu.
Uclenie nie je len zéleZitostou pouzivatelov zakladného vzdeldvania dospelych, uéiacich sa, termin,
ktory odmietam z vyssie uvedenych dévodov.

Uz pri priprave, ale aj pri realizacii sme sa zhodli na tom, aké dolezité je pre nds zretelné objasnenie
pojmov (pomenovanie). Vlastny postoj (Haltung), vlastné vnimanie je determinované tym, ako
pouzivame a predovsetkym hodnotime pojmy.

Formdlna, profesiondlna vymena — v akejkolvek forme a akoukolvek metédou — medzi zakladnymi
pedagégmi je najlepSim nastrojom na rozvoj odbornych kompetencii zdkladnych pedagdgov.
Jednoducha a zjavnd pravda, ktora sa stala stdlym tvrdenim v diskurze o zdkladnom vzdeldvani
dospelych, prazdna fraza. Skusenosti z vymeny v projekte Bridging Barriers, ktoré som mal, ozivuju tuto
jednoduchu pravdu, toto tvrdenie.

Zakladné vzdelavanie dospelych je politicky ¢in.
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4 UDALOST VZAJOMNEHO UCENIA V TALINSKU

Matilde Tomasi a Elena De Zen, Il Mondo nella Citta, Schio, Taliankso

4.1 UVOD

Zakladné vzdelavanie dospelych v Taliansku nie je formalne definovand oblast. Zahffia rbzne
skusenosti: od verejnej Skoly, ktorad pbsobi v tejto oblasti cez ,,CPIA“ (provincné centra zakladného
vzdeldvania dospelych), az po skusenosti sikromnych organizacii s vyuc¢bou réznych kurzov pre
dospelych.

Vacsina ucastnikov, ktori sa zapojili do aktivit projektu Bridging Barriers realizovaného v Taliansku, su
ucitelia ABE pracujuci pre CPIA aj pre neziskové organizacie. Nasu siet znamych a spolupracovnikov na
profesionalnej drovni tvoria prevazne ucitelia talianéiny L2. Aj preto sme sa rozhodli zacielit nas pilotny
kurz na ucitelov talian¢iny L2, okrem toho, Ze je to nasa kaZzdodennd praca, a teda oblast, v ktorej
citime, Ze mame skusenosti a znalosti.

N4s vyber usporiadania workshopu ako vymeny osvedcéenych postupov vychadza z dolezitosti, ktoru
pripisujeme rovesnickemu uceniu ako skutocnej prilezZitosti pre individualny subjekt a rovesnicku
skupinu slobodne diskutovat a rozvijat intenzivne momenty vymeny uprednostiiovanim
horizontalneho rozmeru v zdielanie vedomosti a skisenosti medzi ¢lenmi skupiny.

4.2 PLANOVANIE

4.2.1 Cielové skupiny

Pilotny kurz bol navrhnuty ako Skolenie a vymena dobrej praxe pre ucitelov talianskeho jazyka L2,
kedZe v tejto oblasti pracujeme uz niekolko rokov a ziskavame skisenosti a znalosti. Registracie kurzov,
ktoré sme zhromazdili, boli velmi r6znorodé, pokial' ide o geograficky povod a roky skusenosti vsetkych
ucitelov. Vacsina ucastnikov boli ucitelia talianskeho jazyka v Taliansku aj v zahranici. Niektori z nich
ucili taliancinu cudzincov v JuZznej Amerike, vacsinu tvorili ucitelia pracujuci s ute€encami a Ziadatelmi
o azyl alebo inymi druhmi zranitelnych migrantov v Taliansku. UCili na verejnych Skolach aj v
sukromnych organizaciach zakladného vzdelavania dospelych. Bola tu vsak aj mala skupina ludi, ktori
nemaju v tejto oblasti Ziadne alebo len malé skisenosti, ale zaujimaju sa o navrhované témy alebo o
tuto pracu v bududcnosti.

4.2.2 Obsah aciele

Ak vychadzame zo $pecifickych cielov nasho pilotného kurzu, mézeme ich zhrnit takto:

* zdielat a diskutovat o témach projektu Bridging Barriers

* poskytovat informécie o ABE v réznych partnerskych krajinach

* vytvorit prileZitost pre ucitelov talianciny L2 stretnit sa a uvazovat o svojej kazdodennej praci
so zameranim na podporu motivacie, gramotnosti u dospelych Studentov a riadenie
medzikultdrnych skupin

* aby Ucastnici zaZili a zamysleli sa nad doleZitostou partnerského ucenia v nasej kazdodennej
praci

* poskytnut ucastnikom nové vyulovacie nastroje prostrednictvom vymeny osvedcenych
postupov

*  zacat vytvarat lokdlnu siet medzi uéitelmi talianciny L2
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Co sa tyka obsahu, rozhodli sme sa zamerat na:
* prekazky pre Studentov
* uvedomenie si implicitného poznania nas ako pedagégov ABE
* pracovanie prostrednictvom pripadovych stadii
* kooperativne/rovesnicke ucenie

Ked' sme identifikovali ciefovu skupinu a ciele kurzu, premyslali sme o konkrétnom obsahu kurzu, a to
ako pre online lekcie, tak pre prezencny workshop.
Na online stretnutiach sme navrhli tieto témy:

* prezentdacia eurépskeho projektu Erasmus+ Bridging Barriers

«  Zakladné vzdeldvanie dospelych v Taliansku, Rakusku, na Slovensku a vo Svajéiarsku
* rozhovory s uéitelmi ABE

* koordinacia 2,5-dfového workshopu

Pokial ide o workshop, tri hlavné témy boli vybrané po precitani rozhovorov s ucitelmi ABE pocas 101.
Preto sme sa rozhodli zamerat na:

* 1. den workshopu: Podpora motivacie u dospelych Studentov
* 2. den workshopu: Gramotnost dospelych Studentov
* 3. den workshopu: Riadenie interkultdrnych skupin

4.2.3 Metddy, modely, predstava pristupu

Rovesnicke ucenie

Rovesnicke ucenie mozno definovat ako ,vzdeldvaciu stratégiu zameranu na aktivaciu spontanneho
procesu odovzddvania vedomosti, emdcii a skdsenosti od niektorych ¢lenov skupiny inym ¢lenom s
rovnocennym postavenim; intervencia, ktora aktivuje proces globalnej komunikacie, charakterizovany
hlbokym a intenzivnym zazitkom a silnym postojom hladania autenticity a harmoénie medzi
zainteresovanymi subjektmi.” 1

Vnimana podobnost medzi jednotlivcami zapojenymi do aktivit rovesnickeho ucenia je zakladom ich
efektivnosti: pocit urcitej podobnosti s ostatnymi zapojenymi fudmi, zdielanie podobnych problémov
alebo spolo¢nych skusenosti s nimi podporuje prirodzeny proces zmeny. Rovesnici su totiZz vnimani ako
modely, pomocou ktorych mozno na jednej strane znovu Citat svoje vlastné skisenosti a tak ziskavat
vedomosti a zruénosti rozneho druhu a na strane druhej modifikovat svoje vlastné spravanie a postoje.
Na tomto zaklade sme navrhli nas pilotny kurz, v ktorom sa snazime aplikovat pristup partnerského
ucenia sa na online stretnutiach aj na 2,5-diovom workshope v pritomnosti. Konkrétne sme pocas
online stretnuti poziadali niektorych ucastnikov, aby si pripravili kratku prezentaciu na tému, na ktoru
st odbornikmi. Zapojili sme ucitela CPIA na déchodku, ktory roky pracoval v tejto institucii a pozoroval
premeny a zmeny; taliansky ucitel L2, ktory dlhé roky pracuje na projektoch prijimania Ziadatelov o
azyl a utecencov; nas kolega, ktory predniesol kratku prezentaciu o doleZitosti kooperativneho ucenia
v nasej kazdodennej praci, o téme, ktord skimal v prispevku pocas vysokoskolského postgradualneho
kurzu.

Pocas 2,5-driového workshopu sme tiez navrhli rozne aktivity zaloZzené na metddach partnerského
ucenia. Niekolko prikladov:

* ,Pripadova studia“: Skupina je rozdelena na polovicu a kazda podskupina diskutuje o pripade
prevzatom z rozhovorov. Jeden Ucastnik prezentuje pripad, ostatni diskutuju o tom, aky by
mohol byt moziny zasah. Potom sa kazda podskupina podeli o svoje Uvahy na plenarnom
zasadnuti.

10 panzavolta S., Peer education: I'educazione tra pari che passa conoscenze.
https://www.indire.it/content/index.php?action=read&id=1133
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* ,Strom problémov”: Rozdeleni do dvoch skupin sme uskutocnili skupinovu reflexiu pricin a
dosledkov nedostato¢nej motivacie ucit sa u dospelych studentov. Pri¢iny st symbolizované
ako ,korene” ,problémového stromu”, nasledky ako ,vetvy”. Vytvorili sme ,listy” pre nas
»Sstrom problémov”, pricom sme zapisali, o mdze Studentom poméct zvysit ich motivaciu.
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Ucenie na zaklade pracec

Ucastnici kurzu boli poZiadani, aby vymysleli a pripravili nejaké aktivity, ktoré by navrhli pocas
workshopu, alebo aby priniesli nejaké ucebné materialy, ktoré budu prezentované a zdielané s
ostatnymi Ucastnikmi, zamerané na vymenu osvedcenych postupov. Aby sme mohli koordinovat a
organizovat prezentaciu aktivit, par tyZzdrov pred workshopom sme zdielali stbor, do ktorého museli
Gcastnici vyplnit aktivity alebo materialy, ktoré budu prezentovat pocas 2,5 driového workshopu.
ZmieSané ucenie

Prva Cast kurzu bola realizovana online, jednak z dévodu
obmedzeni pandemickej situacie a jednak preto, Ze sme
dostali mnozstvo prihlasok od fudi Zijucich daleko alebo
v zahraniéi. Dali sme tak kazdému Sancu zucastnit sa
aspon prvej €asti nasho pilotného kurzu. Zoom sme si
vybrali ako online platformu, pretoze poskytuje
moznost pracovat s oddelenymi miestnostami, ¢im nam
ddva mozZnost rozdelit ucastnikov do malych skupin
pocas niektorych aktivit.

4.2.4 Metody a modely Specifické pre jednotlivé krajiny

Vymena osvedcenych postupov

Podla nasho nazoru je jednym z najefektivnejsich spdsobov, ako sa naudit ucit, pozorovanie inych
ucitelov a vymena osvedcenych postupov v kontexte ,rovesnickeho ucenia”. Preto sme sa rozhodli
navrhnat vymenu osvedcenych postupov na nasom 2,5-driovom workshope ako spdsob prace na
implementacii pristupu ,rovesnickeho ucenia“. Zaroven to bola aj poZiadavka, ktord vyplynula z
rozhovorov s talianskymi ucitefmi ABE. Verime, Ze vymena dobrej praxe je zdrojom motivacie a
[udi s malymi skiisenostami v tejto oblasti (dobrovolnici, odbornici). Okrem toho méze byt zakladom
pre vytvorenie siete medzi ucitel'mi, ktori vykonavaju rovnaku pracu v réznych miestnych institdciach
a organizdciach.

Poziadali sme ucastnikov, aby pripadne pripravili interaktivnu aktivitu na prezentaciu praxe, o ktoru sa
rozhodli podelit; vyskusat si aktivitu z prvej ruky je zvycajne efektivnejsie ako len pocuvat opis. Cinnosti
podporuju ucenie velmi efektivnym spdsobom, zostavaju v nasej pamati a davaju stabilitu tomu, ¢o sa
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ué¢ime. Konanie v skupine, vo vztahovej dimenzii, ma motorické a afektivne zlozky, ktoré davaju telu
silu ucit sa.

Divadelnd c¢innost

V reflexnych aktivitdch sme vyuZili empatickd aktivitu inSpirovand metddou Divadla utlaéanych,
konkrétne Divadlom Férum. Divadlo utld¢anych (TO) zalozil divadelny praktik Augusto Boal v 70.
rokoch 20. storocia. Boal bol ovplyvneny prdcou pedagdga Paula Freireho; Techniky TO vyuZzivaju
divadlo ako prostriedok na podporu socidlnych a politickych zmien.

Autobiografické rozpravanie pribehu

Realizovali sme niekolko autobiografickych aktivit, ako to ¢asto robime na hodinach jazyka v kontexte
ABE. Zvolili sme si ich medzi ostatnymi vymennymi aktivitami, pretoZe autobiografickd metdda rusi
typicky model tréningu, kde je len Skolitel nositelom vedomosti, a podporuje vyvazenie sily vedomosti
v ramci tréningového procesu. Zarovenn podnecuje sebareflexiu a moZno spusta aj zmenu
profesiondlnej praxe a postoja.

"Autobiografia je vlastne skuto¢nd Skoliaca metodika, ktord pred rozvojom vedomosti a zruénosti o
niecom smeruje k rozvoju sebapoznania. " (D. Demetrio)

V nasej praxi su autobiografické aktivity ¢asto uvadzané niektorymi manualnymi a/alebo tvorivymi
aktivitami. Cas strdveny manualnou ¢&innostou zameranou na dand tému umoZfiuje Gcastnikovi
zamysliet sa nad fou a usporiadat si o nej myslienky. Po reflexii a vytvoreni nie¢oho su uUcastnici
zvycajne pripravenejsi a ochotnejsi podelit sa o svoje skusenosti so skupinou.

4.3 OPIS IMPLEMENTACIE

4.3.1 Online stretnutie

Prva ¢ast nasho pilotného kurzu prebehla online na platforme Zoom a zucastnili sa jej ucitelia ABE a
zaujemcovia o témy kurzu z réznych casti Talianska a zahranicia (Argentina a Peru). Zorganizovali sme
Styri online stretnutia, ktoré sme viedli s podporou externého sprostredkovatela, ktory ma skdsenosti
s vedenim skupinovych aktivit a reflexii.

Prezentacné stretnutie bolo zamerané na prezentaciu projektu Bridging Barriers a jeho cielov, ako aj
na zapojenie Ucastnikov do aktivit online reflexie niektorych tém, o ktorych sa diskutovalo. Stretnutie
sa zacalo peknou aktivitou na prelomenie ladu, ktord umoznila Gc¢astnikom predstavit sa, nasledovala
kratka prezentacia o zdkladnom vzdelavani dospelych a zamyslenie sa nad otdzkou, aké zru¢nosti by
mali mat tréneri pracujuci v tejto oblasti. Pokrac¢ovalo prezentéaciou projektu Bridging Barriers a jeho
ocCakavanych intelektudlnych vystupov a teoretickych konceptov stojacich za projektom (bariéry
ucenia, zdmerné precviCovanie, VQTS, rovesnicke ucenie). V zaverecnej casti stretnutia
sprostredkovatel navrhol aktivity na zamyslenie, najprv individudlne a potom na plenarnom zasadnuti
pomocou platformy Mentimeter.

Pocas druhého online stretnutia sa pozornost sustredila na sposob organizacie zakladného vzdelavania
dospelych v $tyroch krajindch partnerov projektu: Rakusku, Taliansku, Slovensku a Svajciarsku.
realizovala pocas prvej fazy projektu. Pokial ide o Taliansko, bol prezentovany historicky exkurz o
zdkladnom vzdeldvani dospelych od jeho pociatkov az po sucéasnost.Predovsetkym sa pozornost
sustredila na CPIA (Provinéné centra zakladného vzdeldvania dospelych) a jeho transformaciu v
priebehu rokov a zameranie sa na siet SAl (Recepény a integraény systém), ktorej sucastou je aj
zdruzenie , Il Mondo nella citta“. Poslednd cast stretnutia bola venovana individudlne] reflexii a
naslednej plenarnej diskusii o kompetenciach, ktoré by mali mat uditelia pésobiaci v oblasti zakladného
vzdeldvania dospelych.
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Témou tretieho online stretnutia boli rozhovory s ucitelmi pdsobiacimi v oblasti zakladného
vzdeldvania dospelych, ktoré sa uskutocnili a zozbierali pocas prvej fazy projektu v Styroch
partnerskych krajinach projektu. Zacalo to kratkym predstavenim Struktdry rozhovorv v jeho
jednotlivych castiach a potom sa preslo k obsahu. Rozhovory boli zoskupené podla prekdzok ucenia,
ktoré vyplynuli z pripadov, ktoré predloZili opytani, aby bolo mozZné lahko identifikovat spoloéné a
medzi$tatne problémy. Dalsia ¢ast bola venovana $koliacim potrebam, ktoré vyjadrili u¢itelia ABE, s
ktorymi boli rozhovory robené. Aj tento treti den sa skoncil chvifou zamyslenia sa nad diskutovanymi
témami, opat pomocou platformy Mentimeter.

Na Stvrtom a poslednom online stretnuti sa Ucastnici rozhodli, ktoré pripady prinesd na osobny
workshop zamerany na identifikdciu moZnych stratégii na prekonanie prekdiok ucenia
prostrednictvom skupinovych aktivit a metéd rovesnickeho ucenia. Okrem toho bolo toto stretnutie
pre Ucastnikov prileZitostou na koordinaciu aktivit, ktoré mali byt prezentované na workshope, opat
so zameranim na vymenu osvedcenych postupov.

4.3.2 Seminar v pritomnosti

Prezenény workshop bol organizovany pocas troch dni a zameral sa na tri r6zne témy:
e podpora motivacie u dospelych studentov
® vyucba gramotnosti s dospelymi cudzincami
e riadenie medzikultdrnych skupin

Prvy dent Workshopu: podpora motivacie u dospelych Studentov

Na programe prvého stretnutia zahfiial mnoZzstvo aktivit "lamania ladu", skupinova aktivita zamerana
na vytvorenie , problémového stromu” a workshopova aktivita.

Chvile individudlnej prace a reflexie striedali chvile skupinového menenia skupiny a diskusie v pléne.
Aktivity "ldmania ladu" boli zamerané na vzajomné spoznavanie sa, najma na profesijné roly a postoje
véetkych zucastnenych a na ocakdvania a obavy tykajuce sa workshopu. Potom sme v skupinach
pracovali na téme ,, motivacia“ pomocou techniky ,stromu problémov” opisanej vyssie. Zaverec¢nou
aktivitou bolo autobiografické rozpravanie. Témou bolo ,,Nieco alebo niekto, kto/¢o mi pomohol najst
motivaciu ucit sa”. Kazdy ucéastnik vytvoril koladz a potom sme sa podelili o svoje pribehy. Tieto pribehy
boli zdkladom Gvah o tom, aké ,rieSenia” moZzeme pridat do nasho ,stromu problémov motivacie”.

Druhy den Workshopu: vyucba gramotnosti s dospelymi cudzincami

o

lllustrated books Literacy teaching materials

E

Na druhom stretnuti sme zacali empatickou aktivitou. Nas sprostredkovatel, ktory hovori po japonsky,
dal prekvapivu lekciu japonciny. Tuto aktivitu sme vyufZili na to, aby sa Ucastnici pocas jazykovych hodin
vcitili do svojich negramotnych zacinajucich studentov. Potom sme uvaZovali o tom, ako sme sa citili
a ako bola lekcia podana.
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Zvysok dopoludnia bol venovany praci na pripadovej Studii, zameranej na diskusiu a analyzu niektorych
pripadov vybranych pocas posledného pripravného stretnutia. Skupina bola rozdelend na polovicu a
kazda podskupina diskutovala o pripade prevzatom z rozhovorov. Jeden ucastnik, ktory pripad poznal,
ho predniesol a ostatni Ucastnici diskutovali o tom, aky by mohol byt mozny zésah. Prednasajicemu
bolo povedané, aby neodpovedal, ale aby si diskusiu len vypocul. Nakoniec sa kazda podskupina
podelila o svoje Uvahy na plenarnom zasadnuti.

Popoludnie bolo venované vymene osvedcenych postupov. Kazdy ucastnik prezentoval osvedcéenu
prax alebo vyucovaci ndstroj, ktory povazoval za uZito¢ny pri vyucbe gramotnosti. Prezentacie boli bud’
interaktivne, alebo s vykladom: niektori U¢astnici sa rozhodli prinutit ostatnych vyskuasat si aktivitu, ini
to len vysvetlili. Prezentacie boli pripravované individudlne alebo vo dvojiciach pocas Casti kurzu ,,na
zaklade prace”.

Spolo¢né postupy boli:

* ucebné  materidly Specidlne  vytvorené pre  negramotnych  Studentov s
ucebnymi/psychologickymi problémami

*  zdbavné vyucovacie aktivity

* ucebnica kurzov gramotnosti vytvorend ucastnikom

* jedna aktivita z metddy ,,DILIT”

* ucebné materialy z r6znych ucebnic

* Montessori nastroje pouzivané na hodinach gramotnosti dospelych

* niektori Ucastnici priniesli ilustrované knihy, ktoré pouzivali na jazykovych kurzoch, ako aj
niektoré publikacie z inych jazykovych $kél, aby ich ukazali ostatnym ucastnikom

Treti dert Workshopu: riadenie medzikulturnych skupin

Tretie stretnutie nasledovalo podla harmonogramu
predchadzajuceho, dopoludnia prebiehala skupinova praca a
aktivity a popoludni prezentidcia materidlov, workshopov a
pracovnych metdd, ktoré je moiné pouZit so skupinami
interkultdrnych Studentov.

Po aktivite ldmania ladu zameranej na pohybovu aktivizaciu sme ,
navrhli divadelnd aktivitu tykajucu sa dramatizdcie ndarocnej 1
vyucovacej hodiny. PoZiadali sme niektorych Géastnikov, aby zahrali fiki B 4 ‘
triednu scénku: jeden ucastnik hral ucitefa, dalsi ucastnici hrali T ' :
Studentov. Kaidému z nich sme dali kratky popis nejakého
»typického” Studenta (,,neistého”, ,tyrana“, ,vsetko poznajuceho”,
»pohodara“), ktorého zvycajne mame na hodinach. Tieto popisy
sme prevzali z rozhovorov (z nasho 101). Ostatni Gcastnici scénu
sledovali a neskor spolu s ,hercami“ komentovali.

Zvysok dopoludnia bol venovany pripadovej studii: Skupina bola
rozdelend na dve podskupiny. Kazda skupina dostala tri priklady,
prevzaté z rozhovorov, tazkosti pri riadeni skupin. Mali diskutovat a
predstavovat si mozné rieSenia. Potom sa kazdd podskupina
podelila o svoje Uvahy s druhou. Popoludni kaZdy ucastnik
prezentoval overenu prax alebo ucebny ndstroj, ktory povazoval za
uZito€ny pri riadeni skupin. Prezentdcie boli bud' interaktivne alebo
robené vysvetlovanim:

Name acronym

40



b\'.ldgihg

A

barriers

School newspaper

workshop s metdédou Theatre of the Oppressed
manualna dielfa: "skratka nazvu"

Skolské noviny

umelecka dielfa vytvorena pocas blokady
Citatel'ska ¢innost

zameranie skupiny na vyznam navstevovania Skoly
aktivita na prelomenie ladu: ,,VSetko, ¢o zdielame”

Zavere€na Cast bola venovana preskupeniu pléna medzi Uc¢astnikmi, aby sa podelili o Uvahy, obavy,
ocakdvania tykajuce sa dni Skolenia. Jedna z ucastnic¢ok je odbornickou na myslienkové mapy, a preto
sme ju v zaujme rovesnickeho ucenia poziadali, aby viedla ¢ast reflexie a vytvorila kolektivnu
myslienkovi mapu, aby sa tato techniku mohli naudit vsetci Ucastnici.

4.4 ZISKANE POZNATKY, VYSLEDKY

Ucastnici nasho pilotného kurzu mali moZnost:

e odrazat ich kazdodennu profesionalnu prax, konkrétne na podporu motivacie u dospelych
Studentov, vyucbu gramotnosti s dospelymi cudzincami a riadenie medzikultdrnych skupin

*  ziskat nové vyucovacie nastroje prostrednictvom vymeny osvedcéenych postupov

¢ posilnit ich povedomie o déleZitosti vzajomného ucenia sa a pozorovania inych ucitelov,
ktori pracuju ako najefektivnejsi sp6sob ucenia

* stretdvat sa a spdjat sa s ludmi z réznych organizécii a krajin s réznym vzdelanim a
pracovnymi skidsenostami, ¢im sa polozi zaklad pre vytvorenie siete ucitelov talianskeho
jazyka L2

Pocas realizacie pilotného kurzu sme celili nepredvidatelnym udalostiam, ktoré nas prinatili zamysliet
sa nad pracovnou skupinou a doéleZitostou kontinuity pri Géasti na kurze. V skutocnosti sa pracovna
skupina zapojena do online stretnuti a workshopu velmi zmenila. Spociatku sme dostali velky pocet
registracii na kurz, ale ked sme dali jasne najavo, Ze fyzicka ucast na workshope je nutna, vela ludi si
to rozmyslelo alebo jednoducho prestalo odpovedat. Preto sme prisli na zaciatok kurzu bez toho, aby
sme vedeli presny pocet ludi, ktorych najdeme. Niektori ucastnici absolvovali iba online stretnutia a
nie pritomni workshop, pretoze byvaju daleko od miesta workshopu, ini sa zGc¢astnili len ¢asti online
stretnuti, pretoze Ziju v zahranici a ¢asovy rozdiel im neumoznil zdcastnit sa vsetkych stretnuti. Niektori
ucitelia prejavili zaujem zacéastnit sa workshopu, no Zial, planované dni sa prekryvali s koncoro¢nymi
skuskami na skolach, kde pracuju. Okrem toho sa niektori Ucastnici zapojili do workshopovej skupiny
len na Cast aktivit. Kvoli vSetkym tymto réznym zmendam bolo dost naroéné zvladnut prechod z online
fazy do fazy pritomnosti.

Tejto problematike sa zaroven vzhladom na Struktdru pilotného kurzu zrejme nedd vyhnut. Bol
navrhnuty ako velmi dlhy a naro¢ny kurz, takZze bolo velmi pravdepodobné, Ze Gc€astnici sa zucastnia
len jeho Casti. Samotny pilotny kurz bol velmi dlhy a narocny, preto vela potencidlnych ucastnikov
nebolo ochotnych podstupit taky velky ¢asovy zavazok; vela ucastnikov sa zucastnilo len niektorych
Casti.
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4.5 OSOBNA REFLEXIA

Matilde Tomasi

Model pilotného kurzu navrhnuty v rdmci projektu Bridging Barriers ukdzal, Ze md vela silnych stranok.
Metddy rovesnickeho ucenia boli uéinné pri zapajani ucastnikov do sebareflexie a vymeny ndzorov.
Okrem toho podporovali vytvaranie neformalnych sieti medzi ucitelmi, ¢o dava dodatocnu hodnotu
Ucasti na tomto druhu kurzu. Uditelia mali moznost skutoc¢ne sa stretnut a vymienat si skisenosti; to
by mohol byt zaklad budtcej spoluprace.

Intenzivny workshop bol rozhodujuci pre rozvoj vzajomnej dévery umoznujlcej reflexiu a zdielanie. Po
viac ako roku, ked vacsina interakcii prebiehala online, bolo osobné stretnutie spociatku takmer
zvlastne, no po prelomeni ladov sa ukazalo ako zasadné a obohacujuce.

Zdalo sa, Ze medzi G€astnikmi je ,Unava z webindra“!!: Pandemickd situacia podnietila ponuku velkého
mnozstva zaujimavych online Skoleni, no vacsina z nich sa drzi striktného transmisivneho modelu, kde
lektor hovori a predvadza prezentaciu a Ucastnici su vacsinu casu pasivni. Interakcie sa zvycajne
odohravaju len vo forme otazok, ktoré mozu Ucastnici polozit trénerovi; interakcie medzi Gcastnikmi
sU nulové alebo velmi obmedzené. Transmisivny, frontalny model lekcie mozno pouzit aj pocas
tréningu v pritomnosti; no jeho limity umocriuje online rezim. ,Online reZim je zbaveny vsetkych
empatickych, fudskych, kinetickych a multimedidlnych premennych osobného tréningu“!2. Okrem toho
mozeme dodat, Ze je zbaveny vietkych tych formalnych a/alebo neformalnych momentov, v ktorych
sa stazisti stretavaju a vymienaju si informacie, poznatky a vytvaraju profesionalne vztahy: skupinové
prace, diskusie alebo dokonca prestavky na kavu.

Pristup zvoleny pre projekt ndm umoznil zdéraznit aktivity zdielania a reflexie; mali sme
sprostredkovatela, ktory s nami viedol aktivity, ale starostlivo sme vyberali aktivity, ktoré
povzbudzovali Ucastnikov, aby sa podelili o svoje poznatky a Uvahy, ako aj o niektoré osobné pribehy.
Aj na nasich online stretnutiach sme sa rozhodli obmedzit transmisivnu Cast a dat priestor na reflexiu
a diskusiu v pléne aj v oddelenych miestnostiach.

Tento pristup ma aj urcité rizikd: Po prvé, model partnerského ucenia by sa mohol vnimat ako
neovereny. UcCitelia, ktori su Casto velmi zaneprazdneni vykondvanim svojej kazdodennej prace, by
mohli uprednostnit Uc¢ast na skoleni pontikanom renomovanymi institdciami so znamym odbornikom,
ktory by im dal lekciu zameranu na ucitela a odovzdal nejaké vedomosti. Workshop vzajomného ucenia
sa mdzZe povazovat za malo uZitoény a neoplati sa investovat Cast obmedzeného ¢asu a energie
Gcastnikov. Okrem toho ucitelia pracujuci na verejnych Skolach a institdcidach musia absolvovat
akreditovanu odbornu pripravu; metddy rovesnickeho vzdeldvania nie si medzi nimi také bezné.
Mozno vSak dochadza ku kulturnemu posunu, kedZe v rozhovoroch, ktoré sme zhromazdili v 101,
mnohi ucitelia uviedli medzi svojimi vzdelavacimi potrebami rovesnicku vymenu.

Dal$im rizikom, ktoré sme zaznamenali, bolo, 7e je naroéné snazit sa udrzat tréningovu situaciu naozaj
medzi ,rovesnikmi“. Ak su v skupine niektori uditelia, ktori su skusenejsi ako ostatni, a je velmi
pravdepodobné, Ze dno, niektori z nich by sa mohli citit opravneni prevziat Ulohu skolitela a ,zavalit”
ostatnych svojimi vedomostami a radami. Vytvorenie spravnej atmosféry vzajomného pocuvania a
dovery je krehka rovnovaha.

1 The concept is described in: Sharma, M.K., Sunil, S., Anand, N. et al. Webinar fatigue: fallout of COVID-19.
J. Egypt. Public. Health. Assoc. 96, 9 (2021). https://doi.org/10.1186/s42506-021-00069-y

12 Balboni P., Formare i docenti di lingue: € possibile capovolgere lo schema? ItalianoLinguaDue, n. 1. 2021
https://riviste.unimi.it/index.php/promoitals/article/view/15851
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Elena De Zen

Projekt Bridging Barriers vyrazne ovplyvnila pandémia a prijaté obmedzenia. Vacésina aktivit
napldanovanych projektom, ako su rozhovory alebo partnerské stretnutia, boli presunuta do online
prostredia. To isté sa stalo aj najvyznamnej$im podujatiam otvorenym pre verejnost, akymi boli
Medzinarodny workshop ¢i Medzindrodna konferencia, ktorych cieflom bolo prezentovat aktivity a
vysledky projektu. Podobne aj nas pilotny kurz bol nevyhnutne ovplyvneny obmedzeniami pandémie.
V podstate cela prva ¢ast kurzu prebiehala online. Pozitivnym aspektom online stretnuti bola moznost
spojit ludi z réznych miest a krajin, ¢o by bolo tazké dosiahnut, keby sme pilotny kurz organizovali
osobne. Urobili sme tak maly krok k posilneniu sieti pedagdgov v oblasti zakladného vzdelavania
dospelych, ¢o je jeden zo vSeobecnych cielov projektu Bridging Barriers. NavySe sme vedeli a naucili sa
pouzivat niektoré online nastroje na riadenie skupinovych diskusii, ktoré budu odteraz uzitoéné pri
naSej kazdodennej praci. Na druhej strane, praca a diskusie v skupinach stratili svoju bezprostrednost
a bohatost informacii v désledku technickejsich aspektov, ako je kvalita zvuku alebo videa, respekt k
striedaniu rozhovorov, aby sa predislo prekryvaniu, ako aj niekedy problémy so zachytenim telesnych
signdlov nasich partnerov. Rec tela je ndstroj, ktory je taky silny, ako ¢asto byva v bezvedomi. Umozniuje
recnikovi a posluchacovi dostavat nepretrzitl spatnu vazbu o vzajomnom stave (¢i pocuvaju, ¢i tomu,
¢o sa hovori, rozumie, ¢i chci odpovedat) a organizovat , otocky” reci a verbalnu vymenu nazorov:
pohlad, postoj, kyvnutie hlavou. Ked sme online, tato ¢ast komunikacie je ovela obmedzenejsia.

Druha avaha sa tyka pristupu vzajomného ucenia sa, ktory bol zakladom pilotnych kurzov v réznych
krajinach. Do organizacie a realizacie online aktivit aj workshopu sme sa rozhodli zapojit externého
sprostredkovatela. Sprostredkovatelom je ucitel talianciny L2 ako my, je to kolega, je to rovesnik, ktory
nam na jednej strane pomahal viest a moderovat niektoré aktivity (najma online) individudlnej a
skupinovej reflexie a iny, reprezentovany vonkaj$im pohladom, ,zi¢astneny” pozorovatel dynamiky,
ktora sa vytvarala na réznych stretnutiach, s ktorym sme vzdy diskutovali o priebehu kurzu. Zapojenie
sa do aktivit vdm niekedy neumozniuje mat objektivny pohlad na to, ¢o sa deje; mat externého
pozorovatela, ktory vdm poskytne spatnd vazbu, vdm umozni zdoraznit pozitivne alebo kritickejSie
aspekty a uvazovat o nich neskér. Pristup rovesnickeho ucenia, najma pocas osobného workshopu,
umoznil uéastnikom zloZit ucditefom ,, masky”, ktoré si niekedy vyzaduju ich roly, a dal im prilezitost
podelit sa o svoje Uvahy bez strachu z Gsudku alebo z toho, Ze by museli nie¢o dokazovat. Od uUplne
prvych aktivit na prelomenie ladu sa objavili osobné neistoty a tazkosti, s ktorymi sa pedagdégovia ¢asto
stretdvaju pri svojej kazdodennej praci ako ucitelia ABE, neistoty a tazkosti, ktoré boli vnimané ako
neistoty a tazkosti vsetkych Ucastnikov. Toto ,intimne” zdielanie vytvorilo spolo¢nu klimu vzajomne;j
dovery, ktord umoiznila kaidému prejavit sa, ¢i uz ide o Ucastnikov s malymi skdsenostami so
zakladnym vzdeldvanim dospelych, ako aj u¢itelov s dlh&im pracovnym zazemim. U¢astnici s men$imi
skdsenostami mali Gzitok z rovesnickeho u€enia a vymeny osvedéenych postupov, pretoze si mohli
vosvojit nastroje, Gvahy a poznatky, ktoré mozu byt uzitoéné pre ich buddce aktivity alebo rozhodnutia;
skdsenejsi ucitelia mali moznost odzrkadlit svoju kazdodennu prax s kolegami pracujlcimi v rovnakej
oblasti, ¢o pri kazdodennej préci nie je také jednoduché. Casto nie je ¢as zastavit sa a premyslat o nasej
kazdodennej praci, spochybriovat nas vnutorny postoj v procese vyucovania a ucenia a jeho ulohu pri
vytvarani a odstrariovani prekazok ucenia a sustredit sa na to, ktoré zru€nosti pouzivame, aby sme
podporili $tudentov v ich vzdeldvacom procese. Casto si ani neuvedomujeme svoje vlastné zruénosti a
znalosti, takZze vymena skuisenosti s rovesnikmi o beznych pripadoch a situacidch ndm moéze pomoct
ziskat prehlad o rozvoji kompetencii zdkladnych pedagdégov dospelych a opisat kompetencie
pedagdgov na zaklade ich aktivit.
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5 PODUIJATIE VZAJOMNEHO UCENIA NA SLOVENSKU

Radoslav Vician, e-code, Krupina, Slovensko

5.1 UVOD

Pilotny kurz bol zaloZeny na zisteniach z vyskumu a rozhovorov, ktoré zdéraznili najdblezitejsie oblasti,
ktoré by sme mali pre nas pokryt v zakladnom vzdelavani dospelych. V tomto svetle sa nam podarilo
identifikovat najdélezitejSie oblasti zakladného vzdeldvania dospelych, najddlezitejsie cielové skupiny
zakladného vzdelavania dospelych, ako aj najdolezitejSie zruénosti zakladnych pedagdgov dospelych.

5.1.1 Oblasti zakladného vzdelavania dospelych

Nerovnovaha v zruc¢nostiach

Nerovnovdaha zrucnosti je nakladna pre jednotlivcov, firmy a hospodarstvo ako celok, pretoze vedie k
nizsim investiciam a nizsej celkovej produktivite. Slovensko pocituje nedostatok v odboroch s vy$sou
aj nizSou kvalifikdciou. Medzi mladSimi pracovnikmi a pracovnikmi s tercidarnym vzdelanim je tiez
vyrazny nestlad v zruc¢nostiach. Nizka schopnost reagovat na systém stredoskolského odborného
vzdeldvania a pripravy (VET) a terciarneho vzdeldvania prispela k nedostatku zru¢nosti a nesuladu
zrucnosti, zatial ¢o emigrdcia a Unik mozgov boli hlavnymi pricinami nedostatku.

Slovensko ma prileZitosti na znizenie nerovnovahy medzi kvalifikdciami:

* ZlepSenie S§irenia informacii o trhu prace a potrebach zrucnosti. Posilnenie schopnosti
Studentov a ich rodin reagovat na potreby trhu prace.

* Posilnenie schopnosti institucii stredného odborného vzdeldvania a pripravy a tercidarneho
vzdeldvania reagovat na potreby trhu prace.

*  Prechod od ,uniku mozgov“ k ,,ziskaniu mozgov".

Nizka Ucast na vzdeldvani dospelych

Vzdelavanie dospelych je pre Slovensko mimoriadne délezité. Slovenska ekonomika je silna a dobieha
krajiny s vy$$imi prijmami. Zamestnanost a mzdy rastl a miera nezamestnanosti je historicky nizka.
Slovenska vyroba a export su viak sustredené v malom pocte vyrobnych odvetvi a riziko automatizacie
pracovnych miest je obzvlast vysoké. V tejto suvislosti je a bude vzdeldvanie dospelych nevyhnutné na
zvysSovanie zruénosti dospelych a mdze priniest cely rad osobnych, ekonomickych a socidlnych vyhod.
Bude potrebné efektivnejsie zakladné vzdeldvanie a odborna priprava dospelych na udrzanie alebo
zvysenie Urovne zrucnosti, aby bolo mozné drzat krok s tymito rychlo sa meniacimi podmienkami.
Slovensko ma prileZitosti podporit vacsiu ucast na vzdeldvani dospelych prostrednictvom:

* Zlepsenie riadenia vzdeladvania dospelych.
*  Zvysenie poctu zucastnenych dospelych bez prace.
* Podpora schopnosti zamestnancov a firiem zapojit sa do vzdelavania dospelych.

Slabé vyuzitie zru¢nosti na pracovisku

V poslednej dobe sa zvysSuje povedomie o tom, Ze to, ako zamestnavatelia vyuZivaju zrucnosti na
pracovisku, mdze byt rovnako délezité ako zruénosti, ktoré maju ich pracovnici.

Zrucnosti dospelych sa na Slovensku nevyuzivaju v plnej miere a mohlo by sa zintenzivnit vyuZivanie
vacsiny typov spracovania informacii zamestnancov, ako aj pracovnych a vseobecnych zrucnosti.
VyuZzivanie Citatelskych zru¢nosti v praci je na Slovensku pod priemerom OECD, pricom priemerna
gramotnost dospelych je nadpriemerna a mohlo by sa posilnit vyuzivanie IKT (informacnych a
komunikacnych technolégii). Napriek silnému prepojeniu medzi intenzivnym vyuZivanim zrucnosti a
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osvojenim si vysokovykonnych praktik na pracovisku, akymi su flexibilita na pracovisku alebo timova
praca, slovenské firmy prijimaju vysokovykonné pracoviska s nizSou mierou ako ich ndprotivky vo
vacsSine ostatnych krajin.

Slovensko ma prileZitosti na posilnenie vyuZzivania zruénosti na pracovisku:

Vytvdranie podmienok na ufahéenie osvojenia si vysokovykonnych pracovisk v slovenskych
firmach.

Poskytovanie stimulov a podpory slovenskym firmam pri zavadzani vysokovykonnych praktik
na pracovisku.

ZlepSenie riadenia politik a stratégii, ktoré ovplyviuju vyuzitie zru€nosti.

Cielové skupiny zakladného vzdeldvania dospelych na Slovensku

VysSie opisané oblasti zakladného vzdelavania dospelych nam pomohli identifikovat nasledujuce
najzranitelnejsie cielové skupiny, ktoré potrebuju zakladné vzdeldvanie dospelych:

Socidlno-ekonomicky znevyhodneni Ziaci — reprezentovani najma romskou populaciou.
Dlhodobo nezamestnani — reprezentovani rédmskou populdciou a nizkokvalifikovanou
mladeZou a dospelymi.

Nizkokvalifikovani zamestnanci — reprezentovani mladezou a dospelymi, ktori si priamo
ohrozeni stratou prace v dosledku automatizacie pracovnych miest a zvySenej potreby
digitalnych zrucnosti.

Dolezité zrucnosti zakladnych pedagdgov dospelych

Zru¢nosti identifikované ako najdodlezitejSie pre zakladnych pedagdgov dospelych na Slovensku boli
vysledkom mnoZzstva rozhovorov organizovanych v ramci projektu. V nasom pripade boli velmi
orientované na cielfovu skupinu a tvorili zaklad pre navrh nasho pilotného kurzu. V skutocnosti bolo
niekolko oblasti oznacenych ako doleZité pre zdkladnych pedagégov dospelych, ale tri z nich sa ukdzali
ako tie najcastejSie a pedagdégmi hodnotené najkritickejsie. V skratke to boli tieto:

Schopnost zakladnych pedagdgov dospelych motivovat uciacich sa, aby sa zapojili a Uspesne
ukoncili svoj vzdelavaci proces, najma s najzranitelnejSimi skupinami (socialno-ekonomicky
znevyhodneni udiaci sa, dlhodobo nezamestnani a nizkokvalifikovani zamestnanci), ktori prilis
nechapu délezitost ich vzdelania.

Zrucnosti zakladnych pedagdgov dospelych tykajluce sa psychologickych pristupov k vyssie
uvedenym cielovym skupindm, kedZe ich UspeSné vzdeldvanie je ¢asto zaloZené na
individudalnom prisp6sobeni sa Zziakom.

Praktické skusenosti zakladnych pedagdgov dospelych s riadenim jednotlivcov a skupin v
zakladnom vzdeldvani dospelych.

5.2 PLANOVANIE

5.2.1 Cielové skupiny

Nasa skupina uUcastnikov pilotného kurzu pozostavala z deviatich pedagdgov vo veku od 26 do 49 rokov,
t.j. osoby s réznym stupfiom skdsenosti. Skupina bola organizovand uz v lete 2021, avsak vzhladom na
situaciu s Covid-19 sa nam podarilo fyzicky stretnit az v oktdbri 2021.

5.2.2 Obsah a ciele

Cely pilotny kurz bol naplanovany vo forme siedmich modulov, no nakoniec sme sa rozhodli moduly
zjednodusit, vyuzit moznost osobnej interakcie a zredukovat moduly na tri. Dva z nich bez fyzickej
pritomnosti, posledny ako skuto¢né stretnutie pedagdégov a organizatorov pilotnych kurzov.
Nasledujuca tabulka uvadza podrobnosti o organizacii pilotného kurzu:
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pripadové studie, zapojenie
Ucastnikov do skupinovych aktivit.
Téma 2: Psychologické faktory ABE
[dmanie ladov, teoretické
vychodiskd, pripadové Studie,
zapojenie ucastnikov do
skupinovych aktivit.

Téma 3: Individualny a skupinovy
manazment v zakladnom
vzdeldvani dospelych

Lamanie fadov, teoretické
vychodiska, pripadové Studie,
zapojenie ucastnikov do
skupinovych aktivit.

P
barriers
Nazov Témy Hodiny | Metodoldgia
Uvod/Predst | Prezentécia projektu Bridging 1 Uvod/Predstavenie bol naplanovany tak, ze bude
avenie Barriers zorganizovany vo forme kratkeho online
Prezentacia ucastnikov stretnutia, aby ucastnici vedeli, o ¢om bude
Prezentdcia pilotného kurzu projekt a pilotny kurz,aké zdroje budu pouZité a ze
Zdroje pre pilotny kurz bude sluzit aj ako platforma na vzajomné
predstavovanie sa.
Samostudiu Prieskum zdrojov, najma: 12 Planovalo sa, Ze v tejto faze dostanu ucastnici
m Rozvoj kompetencii (Dreyfus), pilotného kurzu cas na to, aby si zvykli na
Ramec pre zamernu prax najdolezitejSie vzdeldvacie materialy pouzité pre
(Ericsson), matica kompetencii projekt a pilotny kurz. Vzdeldvacie materialy su
VQTS, dalsie zdroje v slovenskom dostupné online, takZe kazdy ucastnik mal
jazyku. moznost si ich stiahnut a pouzit podla svojich
potrieb.
Organizacia | Téma 1: Motivacné faktory v ABE 3+4+4 Samotny workshop bol naplanovany ako
workshopu [dmanie ladov, budovanie skupiny, prezencény kurz so stanovenymi témami pocas

troch dni. Forma bola definovana ako dost
neformalna a zaloZend na partnerskom uceni,
pricom najprv boli prezentované teoretické
vychodiskd a potom pokracovali vymeny
skusenosti a pripadovych Studii, do ktorych
prispeli nielen organizatori pilotného kurzu, ale aj
Ucastnici. Témy workshopu boli definované vo
faze vyskumu a na zaklade vysledkov rozhovorov s
odbornikmi na zdkladné vzdelavanie dospelych.
Planom vsak bolo zachovat ich flexibilitu a
zamerat sa na tie témy, ktoré sa pre Ucastnikov
pilotného kurzu ukdzu ako najdodlezitejsie.

5.2.3 Metddy, Modely, predstava pristupu

Rovesnicke ucenie

Samotny workshop bol zaloZeny na vopred definovanom koncepte a sprostredkoval ho organizator.
Pouzita metodoldgia sa vsak velmi sustredovala na vzajomné ucenie sa. Planovalo sa, Ze vyuZijeme
nejaké teoretické zazemie a aktivity ldmania ladu a potom budeme pokracovat s aktivnym zapojenim
Ucastnikov. Format tohto zapojenia bol napldanovany vo forme pripadovych studii prezentovanych
Ucastnikmi, hrania roli — modelovania situacii v Zadkladnom vzdelavani dospelych, vymeny skisenosti
medzi Ucastnikmi, individualnych a skupinovych Uloh a aktivnej diskusie moderovanej
sprostredkovatelom.

Zhrnutie

V prvej Casti pilotného kurzu, ktory bol organizovany online, sa planovalo pouzit metodiku zhrnutia.
Metodika bola zaloZena na jednoduchom predstaveni projektu, pilotného kurzu a zdrojov dostupnych
pre ucastnikov pilotného kurzu. Bolo tiez naplanované, Ze sa sprostredkovatel a Ucastnici navzajom
predstavia. Pocas osobného workshopu bola pouzZitd ind metodika zhrnutia. Celkovy workshop bol
naplanovany tak, aby sa zacal ldmanim ladu a zhrnutim informdcii o vzajomnom predstaveni
sprostredkovatela a Ucastnikov.

Samostudium

V pripade samostudia bola planovana metodika velmi jednoducha. U&astnici pilotného kurzu dostali
prileZitost vyuzit online zdroje ziskané z webovej stranky projektu, konzultovat so sprostredkovatefom
obsah a v pripade potreby zorganizovat stretnutia uprostred schédze.
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5.3 OPIS IMPLEMENTACIE

5.3.1 Uvod/Predstavenie

V prvej Casti pilotného kurzu, organizovaného online, bola podla planu pouzita metodika zhrnutia. V
zasade nedoslo k Ziadnej odchylke od planovanej metodiky.

Sprostredkovatel zorganizoval online stretnutie, na ktorom sa registrovani Ucastnici stretli zaciatkom
jula 2021. Pritomnych bolo vsetkych devit Gcastnikov.

Uvod/predstavenie sa zacalo predstavenim sprostredkovatela a Géastnikov, pricom kaZda osoba sa
predstavila.

Potom sprostredkovatel pokracoval predstavenim projektu Bridging Barriers, jeho cielov a
ocakavanych vystupov. Dal$im na programe bolo predstavenie pilotného kurzu, jeho ciela a
pldnovaného obsahu. Boli im predstavené aj zdroje, ktoré maju ucastnici k dispozicii, ¢i uz priamo ako
ucebné zdroje na webovej stranke projektu Bridging Barriers alebo ako odkazy na iné zdroje v
slovenskom jazyku. Nakoniec bolo Ucastnikom poskytnuté vysvetlenie, ako tieto zdroje vyuzit pocas
fazy samostudia.

5.3.2 Samostudium

Faza samostudia bola organizovana velmi jednoduchym metodickym pristupom, opat viac-menej
podla planu. Ucastnici dostali dostatok ¢asu na oboznadmenie sa so zdrojmi pouZitymi na pilotny kurz.
Ide najma o Rozvoj kompetencii (Dreyfus), RAmec zdmernej praxe (Ericsson), maticu kompetencii VQTS
a doplnkové zdroje v slovenskom jazyku. Podla ucastnikov vsetci tieto zdroje Studovali. Mensia
odchylka sa vyskytla v oblasti poradenstva, kedZe ani jeden z G¢astnikov nevyuzil moznost klast otazky
v Case uréenom na samostudium, ani nebol sprostredkovatel poZiadany o zorganizovanie dodatocného
online stretnutia na podporu samostudia.

5.3.3 Organizacia workshopu

Workshop pilotného kurzu bol o¢akavany a nakoniec sa ukazal ako najddleZitejsia ¢ast. V prvom rade
poskytla sprostredkovatelovi a Géastnikom prileZitost stretnit sa tvarou v tvar pocas prvého
oktébrového tyidna 2021. Workshop sa konal v prirodnom prostredi v obci Pribylina, obklopenej
horami a prirodou. Tieto nastavenia boli zvolené tak, aby umozZiiovali relaxaéné prostredie a pInu tGcast
vsetkych Gcéastnikov pocas celych troch dni. Mohli sme teda pokracovat v planovanych aktivitach
workshopu a dalej je zhrnutie metodiky pouZitej na jednotlivé dni workshopu.

Den 1

Privitanie Ucastnikov privital sprostredkovatel, predstavil im miesto konania a oboznamil ich s
podrobnym programom workshopu.

Lamanie ladu Ked boli vSetci ucastnici pritomni, privitani a obozndmeni s programom workshopu,
aktivity zacali prelomenim ladu, ktory sluzil ako vzajomné zoznamenie. Bolo to urobené
vo forme interaktivne]j hry, kde boli Ucastnici a sprostredkovatel ndhodne sparovani s
ulohou, aby sa o svojom partnerovi dozvedeli ¢o najviac. Potom nepredstavili seba, ale
svojho partnera.

Tedria Teoreticka faza prvého dna bola zameranda na motivacné faktory v ABE. Tedria bola
postavend na piatich hlavnych faktoroch, ktoré mézu ovplyvnit motivaciu dospelého
Studenta:

* Kvalita u¢ebnych planov;

e Relevantnost tém;

* Interaktivna trieda a manazment;

* Progresivne hodnotenie a v¢asna spatnd vazba;

*  Kompetentné poradenstvo a kvalitna vyucba;
Teoretické vychodiska predstavil facilitator.

Vzdjomné ucenie Najdélezitejsia Cast prvého dna pokracovala po teoretickej faze a zacala diskusiou o
dsmich hlavnych faktoroch motivacie dospelych $tudentov. Ucastnici potom dostali volny
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Cas, aby sa stretli v skupinach podla vlastného vyberu a vratili sa s moznymi zlepSeniami,
ktoré mozu byt postavené okolo tychto 6smich motivacnych faktorov, alebo pridat svoje
vlastné. Daldou fazou bola opéat diskusia o vystupoch a najméa prezentacia vlastnych
skusenosti U¢astnikov s ohfadom na motivaciu dospelych Studentov.

Den 2

Lamanie ladu

Druhy den sa zacal ldmanim ladu inym a necakanym Stylom — lekciou Zonglovania. Bolo
to neocakavané, pretoze to zdanlivo vobec nestviselo s témou workshopu. U¢astnici boli
oboznameni s tedriou Zonglovania s tromi loptickami, nasledne dostali hodvabne Satky a
vyzvali ich, aby si to sami vyskusali. Potom pokracovali Zonglovanim s malymi balénikmi
a nakoniec so Zonglérskymi lopti¢ckami.

Teodria

Teoreticka cast druhého dna bola zamerand na psychologické faktory zakladného
vzdeldvania dospelych.

V skutocnosti sme nepoutzili Ziadnu tedriu, ale odvodili sme tieto faktory z diskusie pocas
prvého dna.

Ukazalo sa, Ze i$lo skdér o vzajomné uenie sa ako o teoreticky Gvod. Uéastnici sami v
skupinach definovali najdoélezitejSie psychologické faktory zakladného vzdelavania
dospelych. V skuto¢nosti to prvé bolo, Ze to predefinovali ako psychosocialne faktory a
zhodli sa na piatich najddlezitejSich: socidlno-ekonomické postavenie; Vnimand hodnota
zédkladného vzdelavania dospelych; Pripravenost zucastnit sa zakladného vzdeldvania
dospelych; Stimuly pre Gc¢ast na zakladnom vzdeldvani dospelych; Prekazky Gcasti na
zakladnom vzdelavani dospelych.

Lamanie ladu

Po brainstormingovej teoretickej aktivite nasledovalo dalSie lamanie fadu. Tentokrat sme
sa rozhodli dopriat Ucastnikom trochu €asu na osviezenie mysle, relax, vychutnanie si
prirody v okoli a zobrali sme ich na nenaroénu turu po okoli. Ne¢akali sa od nich Ziadne
konkrétne ulohy.

Vzdjomné ucenie

Zavereénd cast druhého dna bola opit postavend na pokracujucej diskusii o
psychosocialnych faktoroch vo vzdelavani dospelych. Uéastnici mali opat volny ¢as na to,
aby sa stretli v skupinach podla vlastného vyberu a vratili sa s moznymi napadmi, ako s
tymito faktormi pracovat, ale najma prezentovat svoje skusenosti, ¢i uz individudlne
alebo v skupindach.

Den 3

Lamanie fadu

Opéat sme sa rozhodli prekvapit Ucastnikov a dali sme im na vyber z lamania ladov.
Rozhodli sa pokracovat v Zonglérskych cvic¢eniach.

Teodria

Teoreticka Cast tretieho dna mala byt postavena na individudlnom a skupinovom
manazmente v zakladnom vzdeldvani dospelych. Na Ziadost Ucastnikov to vsak bolo
nahradené pokracovanim partnerského ucenia na témy prvého a druhého dna. Jednym
z dovodov tohto vyberu bolo aj to, Ze podla ucastnikov (a sprostredkovatel suhlasil)
individualny a skupinovy manazment v zakladnom vzdeldvani dospelych je vlastne
sucastou motivacnych faktorov.

Vzdjomné ucenie

Proces partnerského uenia tretieho dria workshopu mozno najjednoduchsie definovat
ako nemoderovanu diskusiu a vymenu skusenosti medzi sprostredkovatefom a
ucastnikmi workshopu. Samotni Ucastnici sa chceli od ostatnych dozvediet, ako sa
vyrovnavaju s réznymi vyzvamiv zakladnom vzdeldvani dospelych. Mohlo to trvat hodiny,
ale muselo to byt ukoncené, kedZe sa workshop chylil ku koncu.

Lamanie fadu

Opat Zonglovanie a znova podla poZiadaviek Géastnikov.

5.4 ZISKANE POZNATKY, VYSLEDKY

Hoci slovo kompetencie v tejto sprave esSte nebolo spomenuté, cely pilotny kurz sa v skuto¢nosti vyvijal
okolo kompetencii zédkladnych pedagdgov dospelych. Najma tie, ktoré sa zaoberaju zakladnym
vzdeldvanim dospelych, kde sa zd3, Ze vyzvy kompetencii pedagdgov sa eSte znasobuju. V nasom
pripade sme sa zamerali na Specifické kompetencie, ktoré boli identifikované ako najkritickejSie v
Specifickom prostredi zakladného vzdelavania dospelych na Slovensku. V nasom kontexte by toto
vzdeldvanie bolo presnejsie Specifikované ako vzdeldvanie dospelych zakladnych zrucnosti a nie
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zakladné vzdelavanie dospelych. To samozrejme kladie aj urcité poziadavky na zakladnych pedagdgov
dospelych, ktori musia mat nalezité kompetencie, aby mohli svojim Studentom poskytnut efektivne
vzdelanie.
Tri hlavné oblasti, ktoré sme identifikovali ako kritické z hladiska kompetencii zakladnych pedagégov
dospelych na Slovensku, boli:
* motivacné faktory v zakladnom vzdeldvani dospelych
* psychologické faktory zdkladného vzdeldvania dospelych
* individudlny a skupinovy manazment v zakladnom vzdelavani dospelych

Pilotny kurz nakoniec pokryval iba prvé dve oblasti, kedZe tretia sa javi ako podkategéria motivacnych
zruénosti v zakladnom vzdeldvani dospelych. Druhd oblast navyse predefinovala psychosocidlne
faktory v zdkladnom vzdeldvani dospelych, kedZe zahffia aj socialne aspekty zakladného vzdelavania
dospelych, ktoré musia pedagdgovia brat do Gvahy a odrazat ich vo svojich zru¢nostiach.

5.4.1 Motivacné faktory v zakladnom vzdelavani dospelych

Nasledujuci zoznam ilustruje najdolezitejSie poznatky ziskané z pilotného kurzu tykajuceho sa
kompetencii zakladnych pedagdégov dospelych, pokial ide o motivaciu Studentov v zdkladnom
vzdeldvani dospelych:

Kvalita u¢ebnych osnov

Kompetentny pedagdg by mal byt schopny zostavit u¢ebny plan, ktory sa bude zaoberat vsetkymi
nasledujucimi prvkami:

* Efektivny ucebny plan by mal poskytnut zékladné zruc€nosti, ktoré umoznia Studentom
vybudovat si osobnu sebaddveru, vyrovnat sa so spolo¢enskym tlakom a vyhnut sa rizikovému
spravaniu alebo ho znizit.

* To znamen3, Ze pokial ide o kompetencie, takyto uéebny plan by mal zahfiat

— komunikaciu,
— odmietnutie,
— posudenie spravnosti informacii,
— rozhodovanie,
— pladnovanie a stanovovanie cielov,
— sebaovladanie,
— samospravu,
vietko sa tyka pedagdgov aj Studentov.

Relevantnost tém

Co sa tyka kompetencii, dobry pedagég by mal brat do tvahy skutoénost, 7e témy vzdeldvania musia
byt relevantné pre ich publikum, a teda byt schopny:

* prehodnotit obsah vzdelavania podla konkrétnej cielovej skupiny.

* analyzovat sucasné vyucovacie postupy a vzdelavacie ciele.

* prehodnotit suvislosti medzi cielmi a navrhom kurzu.

* rozvijat vhodné vyucovacie stratégie a pristupy.

* zbierat nové udaje.

*  prispOsobit vzdelavacie produkty Specifickym potrebam konkrétneho cielového publika.

Interaktivna trieda a manazment

V tejto oblasti sme diskutovali najma o prvkoch, ktoré by mala interaktivna trieda a manazment
obsahovat, a vysledky su nasledovné:

* Navrh a implementdcia pravidiel a postupov v triede.
* Sulad s o¢akavaniami.
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*  Posilnenie vhodného sprdvania.
* Neutralita pedagdgov voci uiacim sa.

Postupné hodnotenie a v€asna spatna vazba

Hodnotenie a spatna vizba sa tiez povazovali za klicové motivaéné faktory a mali by odrazat tieto
oblasti:

* Hodnotenie by malo byt postupné, t. j. ¢asovo diverzifikované a nemalo by zavisiet od jedného
zaverecného hodnotenia.

« Studenti budi mat zo spatnej vdzby UZitok s najvacdou pravdepodobnostou, ak ju dostanu
predtym, ako prejdu na dalSiu tlohu.

Kompetentné poradenstvo a kvalitné instrukcie

Dobri pedagdgovia by mali mat kompetencie v poradenstve a instruovani:

» Byt informovany o charakteristikach a potrebach svojich studentov.
* Reagovat presne a vcas na potreby Studentov.

*  Ako vyzera toto silné vyucovanie v triede?

* Poskytnite jasné a systematické pokyny s mnozstvom praxe.

* Budte jasni a dosledni.

*  ReSpektujte rutiny, postupy a ocakavania.

5.4.2 Psychosocialne faktory zakladného vzdelavania dospelych

Pokial ide o psychosocidlne faktory zdkladného vzdeldvania dospelych, Ucastnici a sprostredkovatel
tuto tému Uplne predefinovali a zistili, Ze dobri pedagdgovia by mali mat tieto kompetencie:

* Beruc do Uvahy socialno-ekonomické postavenie Studentov. V praxi to znamena prisposobenie
sa roznym skupinam jednotlivcov vo vzdelavani, ¢i uz pochadzaju z pracovného prostredia, su
nezamestnani alebo socialne vyluceni. Dobri pedagdgovia by mali vediet riesit individualne
potreby a pristupy ku kazdému cloveku v procese vzdeldvania. VyZaduje si to aj urcité
psychologické zrucnosti, ako aj zru¢nosti v skupinovom a individualnom manazmente.

* Vnimana hodnota zakladného vzdeldvania dospelych je faktorom, ktory moézZe do znacnej
miery ovplyvnit Uspech dospelych zapojenych do vzdelavania. Potrebuju pochopit
zmysluplnost svojho vzdelavacieho procesu a dobri pedagégovia by mali mat kompetencie
presvedcit ich o doleZitosti ich zapojenia do vzdelavania.

*  Pripravenost zUcastnit sa zdkladného vzdeldvania dospelych/podnety pre Ucast na zdkladnom
vzdelavani dospelych/prekézky Gcasti na zakladnom vzdeldvani dospelych — Zial, diskusia o
predchddzajucich témach bola taka intenzivna, Ze hoci sme tieto tri oblasti oznacili za klucové,
nebolo dost ¢asu ist do detailov a tiez analyzovat tieto tri klticové faktory. Tieto oblasti ako
také zostdvaju na dalsi vyskum a skimanie, ale urcite su dolezité, pokial ide o psychosocidlne
faktory zakladného vzdeldvania dospelych.

5.5 OSOBNA REFLEXIA

Radoslav Vician

KedZe odborné aspekty kompetencii zakladnych pedagdgov dospelych uz boli pokryté, rad by som sa
v tejto Casti zameral na sprievodné prvky pouZité v naSom pilotnom kurze, o ktorych sme zistili, Ze
prispievaju k uspesnému zakladnému vzdelavaniu dospelych.

Forma ucenia
Nas pilotny kurz a najma workshop boli od zaciatku koncipované vo velmi otvorenom formate.
Ucastnikom bola samozrejme predstavena $truktura, ktora im poskytla obraz o tom, ¢o mézu o¢akdvat
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a ako sa to da dosiahnut. Po realizacii struktdry sme vsak nechali workshop plynut vlastnym smerom a
dnes mdzeme tvrdit, 7e to bolo velmi dobré rozhodnutie veduce k Uspechu. Struktira prezentovana
Ucastnikom, aby im poskytla obraz o tom, ¢o mézu oc¢akavat a ako by sa to dalo dosiahnut. Ukazalo sa,
Ze samotni Ucastnici sa prirodzene dostali k rovesnickemu uceniu. Teoreticky zadklad sa stal mene;j
dolezitym; na com najviac zdlezalo, bola diskusia, brainstorming, pripadové Studie zo skuto¢ného
Zivota a individualne skusenosti. Takto sa Ucastnici, ale aj sprostredkovatel jeden od druhého vela
naucili a sprostredkovatelia mohli workshop nasmerovat k kooperativnej a produktivnej atmosfére.

Sprievodné aktivity

Vyznam sprievodnych aktivit podciarkol Uspech predstavého ldmania fadu — najma aktivita naucit
Ucastnikov umenie Zonglovania s tromi Zonglérskymi loptickami. To, ¢o bolo mozné pozorovat, ked
bola tato aktivita predstavena, sa ukazalo ako problémy, ktoré si ¢asto mdzeme vSimnut v zakladnom
vzdeldvani dospelych:

*  Pochybnosti o zmysluplnosti aktivity — otdzky, ako to suvisi s pilotnym kurzom, ako to prispeje
k osobnému profesionalnemu rastu alebo: Prec¢o nas nutia robit také blaznivé veci?

*  Vyzvy v ociach mensiny Ucastnikov.

e Strach vacsiny ucastnikov — ja to nedokazem, budem vyzerat ako blazon, preco ma do toho
nutia, chcem odist.

Ked sme sa vSak posunuli dalej a nahradili Zonglérske lopty hodvabnymi Satkami, ktoré si Ucastnici
vyskusali, mohli sme pozorovat rozvoj sebaddvery. Uéastnici si uvedomili, Ze existuje vychodiskovy
bod, nie taky tazky, ktory ich moze doviest do Uspesného konca. Niektori z nich uz objavili svoje ,,skryté
schopnosti” a chceli pokradovat v narocnejSom spdsobe. Tu dostali, samozrejme, vo forme malych
baléonov a neskor skutocnych Zonglovacich lopticiek. V dalsSej lekcii niektori Ucastnici zistili, ze
individualne tempo je tiez jednym z kfi¢ov k Uspechu. Skok priamo zo Satiek na Zonglérske lopty im
prili neprospievalo; uvedomili si, Ze vo svojom vzdeldvacom procese musia postupovat krok za
krokom.

V koneé¢nom dosledku mala tato vzdeldvacia aktivita dva dalsSie efekty. Prvym bolo zistenie Ucastnikov,
Ze potrebuju opakovanie a precvi¢ovanie, a preto bol opakovane Ziadané rovnaké ldamanie ladu. Druhy
bol vtipny postreh, ked sme aj vo volnom ¢ase boli svedkami Ucastnikov, ako si svoje Zonglérske
schopnosti precvicovali nie so strachom ¢i hanbou, ale s chutou naucit sa nieco nové.

Vonkajsie faktory

V tejto Casti sa nebudem venovat okolitému prostrediu, ktoré bolo inspirativne, ale jednému prvku,
ktory sme sa snazili preskimat a ktory tiez dopadol Uspesne. Povzbudili sme Ucéastnikov, aby so sebou
vzali aj svoje deti, a na konci sme mali tri deti, ktoré sa zucastnili workshopov.Odbornych casti sa
samozrejme nezucastnili — to by ich asi Uplne nudilo — ale boli velkym impulzom v nasej ¢innosti
lamania ladov. KedZe boli detmi, vSetko si vyskdsali prvi, _— -

o Uspech velmi nestdli a nasli zabavu, kde sa dalo.To
zrejme podnietilo aj dospelych, aby sa bez obav zap3ajali
a povazovali lamanie ladov (Co boli v skutocCnosti aj
vzdelavacie aktivity) za zabavnu sucast workshopu. Je
zrejmé, Ze zapojenie deti do vzdeldvania dospelych nie je ,
vidy mozné alebo realizovatelné rieSenie, no v naSom
pripade sa to takpovediac oplatilo zlatom.

Nakoniec, tu je naSa Stastna skupina v posledny den
workshopu:
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6 PODUIJATIE VZAJOMNEHO UCENIA VO SVAJCIARSKU

Céicilia Mérki a Lea Pelosi, SVEB, Ziirich, Svajéiarsko

6.1 UVOD

Cielom pilotného kurzu bolo vytvorit ramec pre reflexiu relevantnych kompetencii sprostredkovatelov
v zadkladnom vzdeldvani dospelych. Na bezprostrednej Urovni to znamenalo poskytnut tymto
odbornikom prilezitost zamysliet sa, vyjadrit a zdokumentovat svoje (nevyjadrené) znalosti a
kompetencie. DIhodobym prinosom by mohlo byt spolahnut sa na tieto poznatky pri vytvarani a
propagdcii uzitoénych vzdeldvacich prostredi v oblasti, ktorej sa nezaoberam, dokonca ani na okraji
pozornosti verejnosti.

Hlavnymi komponentmi uvedeného ramca boli (1) pojem prekazok ucenia ako akysi ciel zlozZitych
vyziev, s ktorymi sa ¢lovek musi vysporiadat v zakladnom vzdeldvani dospelych, (2) koncept zamernej
praxe ako pristupu, ktory ma vysvetlit rozvoj odbornosti, ktory by mal byt skimany z pohladu
odbornikov, ako aj ucastnikov zakladného vzdeldvania dospelych, a (3) kolaborativne ucenie ako
pristup k reflektivnym procesom ucenia, ktory sme povaZovali za relevantny aj pre sprostredkovatelov,
ako aj ucastnikov vzdeldvania zakladnych zrucnosti.

Vzhladom na tento ramec sme si polozili niekolko otdzok, na ktoré sme pocas pilotného kurzu mali
aspon Ciasto¢ne odpovedat.

Aké su relevantné kompetencie sprostredkovatelov v zdkladnom vzdeldvani dospelych?

Aky je vztah medzi odbornostou ucastnikov ako studentov pilotného kurzu a odbornostou ich ucastnikov
zdkladného vzdeldvania dospelych?

O ¢om hovorime, ked’ hovorime o ,,prekdzkach v uceni”v zdkladnom vzdeldvani dospelych?

Ako sa pojem zdmernd prax vztahuje na ucastnikov pilotného kurzu a ako na ucastnikov zdkladného
vzdeldvania dospelych?

Co je potrebné na to, aby bolo kolaborativne ucenie produktivne?

Co ukazuje prdca na pripadoch ako délezité pre koncepciu a implementdciu ABE?

Co nasleduje pre vzdeldvanie a dalsiu kvalifikdciu sprostredkovatelov v zdkladnom vzdeldvani dospelych?

6.2 PLANOVANIE

6.2.1 Cielova skupina

Na pilotny kurz sme plédnovali pozvat skisenych odbornikov, aby ziskali Siroké spektrum odbornych
znalosti a pracovali s velkym balikom kompetencii. Po naplanovani pilotného kurzu na zaciatok letnych
prazdnin sa niektori odbornici, ktorych sme pozvali, nemohli zG€astnit. Preto boli niektori Ucastnici v
skutoénosti ovela menej skuseni ako ostatni. U¢astnici nemuseli za kurz platit, ale suhlasili s tym, Ze sa
zapoja do kolaborativneho vzdelavacieho prostredia a prispeju k rozvoju eurdpskej matice
kompetencii.

Pocet Ucastnikov sme obmedzili na 12. Jedna z os6b na zozname nemala Ziadne pedagogické
skisenosti a mohla sa pripadne stat Uc¢astnikom zakladného vzdeldvania dospelych. Objavoval sa
nepravidelne. Dvaja Ucastnici sa zucastnili iba Uvodného stretnutia (jeden pre zdravotné problémy a
jeden bez vysvetlenia) a jeden sa pridal po Uvodnom stretnuti.
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6.2.2 Obsah a ciele

Pilotny kurz pozostaval z ivodného a trojdriového workshopu o tri tyzdne neskor. Uastnici medzitym
pracovali na prenosovej ulohe, ktora pozostavala z predmetnej a metodickej pripravy (kompetencie,
bariéry v uceni, zdmerna prax, kolaborativne ucenie), ako aj z vyberu pripadovych studii, na ktorych
budi pocas workshopu pracovat.

Cielom Uvodného stretnutia bolo predovsetkym vzdjomné spoznanie sa a vytvorenie dévery potrebnej
pre produktivhe nastavenie spoluprace. Okrem toho mali Ucastnici prilezitost oboznamit sa s
»nastrojmi“ a problémami spoluprace: ramec projektu, teoretické pojmy, metodické pristupy, praca
na pripadoch.

Ciefom transferového zadania bolo prehibit teoretické poznatky a zamysliet sa nad ddsledkami
metodického pristupu, ako aj spoznat 3Specifické metddy kolaborativneho uéenia a prepojenie
teoretickych rdmcov s praktickou skusenostou.

Ciefom trojdriového workshopu bolo zamysliet sa nad tymi druhmi prekdZok ucenia, ktoré su
relevantné v zakladnom vzdeldvani dospelych, uvedomit si kompetencie tykajuce sa planovania a
implementacie konkrétnych didaktickych nastaveni, zamysliet sa nad vlastnymi kompetenciami a
postojmi ako sprostredkovatel v zakladnom vzdeldvani dospelych, ako aj zazZit kolaborativne ucenie a
zhodnotit ho — pre workshop a pre vlastni prax. Kazdy den bol oznadeny inak: ,vedomosti®,
Lzruénosti“, ,postoj“ — tykal sa réznych druhov zdrojov na budovanie kompetencii'?, respektive
zameranych na situa¢nu analyzu, intervencie a Gvahy o profesionalite/postojoch.

Uvod (4 hodiny)

Uvod / Zoznamenie: Moja (pracovna Zivotopisna) cesta k tomuto workshopu

Prehlad workshopu / otazky a obavy ucastnikov

Definicia kompetencie / Ko-Re-Model: Désledky pre prax, pre profesionalne sebapochopenie, pre tento
workshop (vstup a kratka vymena nazorov v pléne)

Ucenie a prekazky v uceni: Oblasti, prejavy
(vstup a vymena skisenosti v mumble skupinach)

Spoloc¢né ucenie (Zadanie pre ,,mini lab“ v malych skupinach:
Co je to? Ako to suvisi s mojou skisenostou? Ako by to mohlo fungovat vo workshope?)

alebo
Zamerna prax (Zadanie pre ,mini lab“ v malych skupinéch: Co je to? Ako to stvisi s mojou skisenostou? Ako
by to mohlo stvisiet s obsahom workshopu? Co si myslim o rozdiele medzi odbornostou a ,beznou”
kompetenciou?)

Zdielanie — s moznostou spristupnenia rozsiahlejsich komunikacnych ¢i diskusnych potrieb pre dalsi priebeh
workshopu (dokumentacia vysledkov).

Zadanie prevodu (vysvetlenie a zodpovedanie pripadnych otazok)

Spatna vazba

Uvod (4 hodiny)

Check-in: Na ¢o chcem workshop vyuZivat?

Zasobnik otazok a tém na dalSiu diskusiu (na zaklade zadania prevodu) s kratkymi komentarmi/vysvetleniami
Zbierka pripadov

Lab 1: Analyza situacie (reflexny tim)

Zdielanie / zbieranie materialu pre dokumentaciu: Ako sme postupovali a ¢o fungovalo alebo nefungovalo
dobre? Aké boli tematické prekazky v uceni? Ktoré kompetencie sme ,,vypichli“?

Priebezné hodnotenie: Prosim viac... / Prosim menej... / Prosim pokracujte... / Prosim uZ nie ....

13 e Boterf, G. (1994): De la compétence. Essai sur un attracteur étrange [About competence: Essay on a strange
attractor], Paris; Le Boterf, G. (2000). Construire les compétences individuelles et collectives, Paris
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Druhy den (6 hodin)

Check-in: Pohlade na vcerajSok — Ktort kompetenciu pri zvliadani prekdZzok ucenia pripisujem sebe, ktoru inej
osobe (karticky oznacené vpredu a vzadu)?

Zadanie metddy na poziadanie: Vnutorny tim, Rozpravanie

Lab 1/2: Analyza situacie/zésahy, resp. moznosti akcie

(Reflexny tim, vnutorny tim, rozpravanie)

Zdielanie / Dokumentacia

Zhrnutie prace na pripade (zaoberanie sa metddou)

Lab 2: Zasahy / mozZnosti akcie (reflexny tim, prerdmovanie, rozpravanie pribehov)

Zdielanie / Dokumentécia

Treti den (6 hodin)

Check-in: Co este zostalo visiet?

Témy / otdzky — Na ¢o by mal sprostredkovatel vyhradit priestor/¢as?

Prekazky v uceni —s ¢im sa stretdvame? (brainstorming)
Aké kompetencie st potrebné na riesenie tohto problému? (kompetencny profil trénerov)

Lab 3: Postoj — Profesionalita, Standardy

Zdielanie / Dokumentacia (Zablesk: Kde/ako bol mdj postoj spochybneny produktivnym spésobom?)

,Klebety o kompetenciach“: Uastnici si navzajom pripisuji kompetencie vo dvojiciach a reaguju na
pripisovanie.

Hodnotenie lab-ov: metodické, tematické

Identifikacia kompetencii (bertc do Uvahy vyssie uvedeny kompetencny profil, berdc do Gvahy postoje, ako
aj situaciu)

Rovnovéaha/osobny vysledok: Osobnd kompetencia, ktora sa pre mna stala hmatatelnou/ Kompetencia,
ktord by som chcel dalej rozvijat

Spatna vazba: Workshop ..., pretoze ...

6.2.3 Metddy, Modely, Predstava pristupu

Rovesnicke ucenie

Aj ked ' workshop pldnoval a vymedzoval sprostredkovatel, rovesnicke ucenie bolo klfi¢ovym rozmerom
prostredia workshopu. Hlavné aspekty si uvedené a vysvetlené nizsie.

Nastavenia , explicitného” kolaborativneho ucenia
Mini-Lab

Ziskavanie vedomosti pocas Uvodnej fazy by sa Ciastocne uskutocnilo v malych skupinach rovesnikov,
ktori by diskutovali o vstupoch (kontroverzne) a spajali ich so svojimi skisenostami.

Lab

Pripadové studie by prebiehali v malych skupinach ucastnikov bez zdsahu sprostredkovatela. Skupiny
by rozhodovali o pripade, metdde aplikacie a prezentacii vysledkov. Mohla by sa objavit potreba
nejakého , meta-rozhovoru” (so sprostredkovatelom alebo bez neho) na posudenie produktivity
procesu pre vsetkych zicastnenych Géastnikov, ale bola by to aj vzdelavacia skidsenost.

Zdielanie
KedZe praca na pripadoch by sa nekonala v pléne, existovali by sekvencie s cielom spristupnit hlavné
vysledky ostatnym ucastnikom a na ucely dokumentacie.
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Zhrnutie

Od vadsiny ucastnikov sa ocakavalo, Zze nebudd mat vela skdsenosti ani so Struktdrovanou pracou na
pripadoch a suvisiacimi metédami (pozri nizsie), ani s nastaveniami explicitného kolaborativneho
ucenia. Vymena nazorov na metadrovni o vyzvach a skidsenostiach by preto predstavovala proces
ucenia.

Iné formy rovesnickeho ucenia

* Pripadné diskusie o kontroverznych postojoch a pristupoch

*  "Kompetencné klebety"

*  UCit sa z pohladu inej osoby o mojom konani a reflektovani v konkrétnej situacii a odzrkadlenie
v konkrétnej situdcii

A nakoniec je potrebné poznamenat, Ze sprostredkovatel bol aj rovesnik, ktory je skidsenym
odbornikom v zakladnom vzdelavani dospelych.

Ucenie zaloZené na praci

Praca na pripadoch je samozrejme formou ucenia sa pracou. Vyber a prisposobenie pripadov vhodnych
pre lab by prinieslo vzdeldvanie pre vacsinu ucastnikov, ktori nie su Specificky zvyknuti na pracu na
pripadoch.

Pocas intervalu medzi Kick-off a workshopom by mali Ucastnici prilezitost vniest svoje Uvahy o
prekdzkach v uceni do svojej praxe, ¢o by v kone¢nom dosledku tiez vytvorilo proces ucenia o0 moznej
diferencidcii a identifikdcii prekdzok v uceni. Dufajme, Ze po workshope déjde k prenosu poznatkov do
praxe.

ZmieSané ucenie
Nepldnovali sme Ziadne online nastavenia, pretoZe sme si mysleli, Ze trojdfiovy workshop v pritomnosti
umozni neformdlnu vymenu nazorov pocas prestavok a pripadne aj na konci dni. Oc¢akavali sme, Ze sa

Ucastnici dostanu do priameho kontaktu a ziskaju vzajomnu doveru priamo v pritomnosti, ¢o sme
povazovali za doleZity predpoklad plodnej a otvorenej vymeny v lab-och.

6.2.4 Metddy a Modely Specifické pre jednotlivé krajiny

Vyssie uvedené laby boli navrhnuté vyslovne pre pilotny kurz. Pre pracu na pripadoch prebiehajicu v
tychto lab-och boli Ucastnikom poskytnuté metodické vstupy a modely pre kolaborativne ucenie
(reflexny tim,), situacna analyza (rozpravanie, prerdmovanie, vnatorny tim), intervencie (4-faktory TZl,
kockovy model Cohena / Smitha a Reddyho) ako aj s otazkami zameranymi na reflexiu postojovych
faktorov a profesiondlneho sebapochopenia. Metdda prevratenej triedy bola prostriedkom na
obmedzenie vstupu na to, ¢o bolo pre Ucastnikov doleZité.

6.3 OPIS IMPLEMENTACIE

6.3.1 Uvod

Na zaciatku sa zdalo, Ze niektori menej skiseni Ucastnici si nie su isti, ¢i dostanu dostatok informacii na
hodnotny workshop. Proces zdielania po mini lab-e vSak ukazal, Ze vacsina z nich si uvedomila potencial
prostredia.

Najcastejsie reakcie suviseli s potencidlom diverzity v skupine, poziadavkou otvorenosti zaoberat sa
perspektivami odlisSnymi od tych vlastnych, délezitost vedomej komunikdcie a potencial, ktory
prostredie ponuka na rozvoj komunikaénych a kolabora¢nych kompetencii, ako aj uvedomenie si
prekryvania produktov a procesov.
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Sprostredkovatel’ si robil pozndmky o relevantnych problémoch, pricom pocuval, ako ucastnici
rozpravaju o svojej praxi a skusenostiach. Niektoré vyrazy a otazky uvedené v zozname boli uzito¢nymi
referenciami v diskusiach a vymene ndzorov pocas workshopu:

* rozmanitost skupin v zakladnom vzdelavani dospelych — normalnost alebo vynimka?

* hanba

*  Ako hovorit o prekazkach, ak neexistuje spolo¢ny jazyk?

* prekazky sprostredkovatela

» vztah medzi bariérami a konfliktmi

* ocakavania sprostredkovatela / kolko ¢asu proces zaberie?

* vplyv online prostredia

* vyzva poukazat na kompetencie a zdroje Ucastnikov, ktoré sprostredkovatelia
neocakavaji/nepoznaju

*  Ako kultivovat svoju zvedavost ako sprostredkovatel v zakladnom vzdeldvani dospelych

* Uloha empatie

* Sl mozné zmeny postoja?

* vplyv sprostredkovatela na prostredie a institucionalne rdmce

» dolezitost trpezlivosti

* sebavedomie

* motivacia ako vSeobecny pojem — ¢o to presne znamena?

* Do akej miery musi sprostredkovatel , preukdzat” prospech, ak o hom ucéastnik pochybuje?

* O c¢om hovorime, ked pouzivame vyraz ,ciele”?

* doblezitost len pozorovania tcastnikov

Spatna vazba na konci ukazala, Ze vadsina ucastnikov bola nadsend z prileZitosti ziskat tento druh
vzdeldvacej skusenosti a Ze aspon ¢ast z nich si uvedomila, Ze by to bola aj prileZitost uvedomit si
relevantné zdroje a kompetencie — ich vlastné ako aj tych ostatnych.

6.3.2 Seminar: Den1-3

Aby sa zd6raznil déraz na spolupracu a sebazaangaZovanie, Ucastnikov sa pytali, na ¢o si myslia, Ze by
workshop ,vyuZili“. Odpovede siahali od viac teoretickych aspektov (ucenie sa o metddach a
konceptoch) cez praktické (rozsirenie moznosti pri rieSeni vyziev v zakladnom vzdeldvani dospelych) az
po oCakdvanie mnoZstva prilezitosti na sebareflexiu, zmenu pohladu, u€enie sa z pohladu inych.
Otdzky a problémy boli zhromaZdené na nastenke a boli zaclenené tam, kde sa pocas troch dni
najlepsie hodili.

Planovanie konkrétneho procesu bolo rdmcované tym, ¢o je zdokumentované v Casti vyssie. Okrem
toho sa zohladnili skuto¢né problémy, ktoré sa vyskytli v lab-och. Preto sa na mieste rozhodovalo o
trvani jednotlivych lab-och, otazkach pre proces zdielania, potrebe vyhodnocovania, nacasovani
vstupov atd. Rozdiel medzi analyzou, intervenciou a postojom sa Specifickou pracou na pripadoch
Ciasto¢ne rozmazal, no napriek tomu to umoznilo rozlisit otazky tykajice sa procesu zdielania, a tak po
intenzivnej diskusii pripadne zmenit zameranie a perspektivu.

Uéastnici boli pravidelne pozyvani, aby jasne vyjadrili kompetencie, ktoré si uvedomuji, Ze su
relevantné v situdciach, na ktorych pracovali. Na zaciatku sa to uskutocnilo v pléne, aby sa podelili o
usmernenia pre ,zistovanie” a hodnotenie kompetencii. Neskér sa vysvetlenie uskutocnilo v lab-och a
nasledne sa prezentovalo.

Na konci boli Gcastnici tieZ poZiadani, aby vytvorili zoznam prekazok ucenia, na ktoré narazili pocas
prace na pripadoch. Tento zoznam sa ukdazal byt dost dlhy a obsahoval niekolko prekazok, za ktoré boli
zodpovedni samotni sprostredkovatelia.

56



br'ldging

barriers
Na vyhodnotenie boli Uéastnici poziadani, aby personalizovali kompetencie, o ktorych si uvedomili, Ze
su relevantné: Premyslat o kompetenciach, o ktorych si mysleli, Ze prejavuju vo velkej miere, o inych,
ktoré chceli dalej rozvijat, a o kompetenciach, ktoré zazili u svojich rovesnikov.

6.4 ZISKANE POZNATKY, VYSLEDKY

6.4.1 Explicitné vyjadrenie kompetencii

Aj ked je pojem kompetencie rozsireny a formalne definovany, vysvetlenie kompetencii vychadzajuce
z roznorodych poznatkov , produkovanych” v praci na pripadoch nebolo ani zdaleka samozrejmé: Co
je to vlastne kompetencia, aky zdroj je potrebny na kompetentny vykon v danej situdcii? Skusenosti z
pilotného kurzu odzrkadlovali ¢asto diskutované tazkosti pri hodnoteni kompetencii v dosledku
rozdielu medzi kompetenciami a vykonom. Bol to vsak ,plodny” boj. Bolo jasné, Ze kompetencie v
oblasti zakladného vzdeldvania dospelych sa rozvijaju predovsetkym v praxi, priCom zazivaju osobitosti
kazdého ucastnika, kazdu prekazku, kazdy vzdelavaci ramec atd. Okrem toho sa objasnilo, Ze aj keby
sa urcité kompetencie dali vymedzit a bolo by ich mozné pripisat niekolkym sprostredkovatefom v
danej oblasti, tito sprostredkovatelia by v konkrétnej situacii nepreukdzali rovnaky stupen
kompetencie. To znamen3, Ze na vytvorenie matice kompetencii pre zakladné vzdelavanie dospelych
su kroky rozvoja kompetencii na jednej strane relevantnou Specifikdciou a na druhej strane
»opatrenim®, ktoré je tazké preloZit alebo implementovat do formovania sprostredkovatelov
zakladného vzdelavania dospelych. To sa odrazilo aj v nasej skisenosti, ze povedomie o tychto druhoch
diferenciacie tieZ rastie so skisenostami. To znamena, Ze ¢im skuisenejsi sprostredkovatelia su, tym
lepsie dokazu reflektovat a hodnotit svoje vlastné kompetencie a tym viac dokazu riesit nedostatok
kompetencii a vedome ich rozvijat, moZzno aj zamerne.

Daldi vzdeldvaci prvok spojeny s vysvetlovanim kompetencii sa tykal $truktGrovania prace na
pripadoch. Ako uZ bolo spomenuté vyssie, skuseni sprostredkovatelia dokazu posudit svoje
kompetencie diferencovanejSim spésobom ako ostatni, o tieZz znamena, Ze sa [ahsSie zameriavaju na
zdroje, teda kompetencie vykondvané v danej situacii — od seba samych, ako aj od inych, zatial ¢o
menej skuseni facilitadtori skor pridu na to, ¢o by ¢lovek ,mal“ robit v opisanej situacii.Kompetencéné
formulacie podla tohto druhu pristupu su ¢asto dost vSeobecné, aj ked si odvodené od konkrétnej
situdcie. Rozhodnutie nechat Ucastnikov pilotného kurzu pracovat v malych samoorganizovanych
skupinach malo vyhodu v tom, Ze celkovo pracovali na viacerych réznych pripadoch, ako napriklad
poskytnutie prileZitosti na rozsirend a intenzivnu skisenost z kolaborativneho ucenia, ale spolu s
»,hevyhodou” mensej kontroly nad orientaciou na zdroje v praci na pripadoch. Hoci nie je ani zdaleka

inymi spésobmi Struktirovania prace na pripadoch.

V kazdom pripade nam pilotny kurz umoznil jasne uviest Siroku Skalu kompetencii zobrazenych a
relevantnych pre nastavenia zdkladného vzdeldvania dospelych. Zoznam predstavuje zhromaZzdené
vysledky zdielania, ktoré sa uskutocnilo po stretnutiach spolo¢nej prace na pripadoch.
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Otvorenost

Sprostredkovatel (S) akceptuje, Ze existuju rézne typy ucenia a Ze ucenie
(vlastné a iné) prichadza s prekazkami/vyzvami.

S sa stretne s prekvapivym alebo nekonvenénym spravanim ucastnikov
nehodnotiacim, zvedavym a uvolnenym sp6sobom.

S komunikuje otvorene aj prostrednictvom drzania tela.

S chdpe ndrocné situdcie ako oblasti vyskumu alebo experimentovania.

Uvedomenie si vlastnych
limitov

Ak S najde prekazky v uéeni, ktoré nedokaze prekonat, vyhlada pomoc.
S premysla o hraniciach vlastnej ochoty zapojit sa.

S identifikuje svoje vlastné prekazky v uceni.

S identifikuje svoje vlastné ocakdvania ako mozné bariéry.

Orientdcia na zdroje

S rozpozna potencial u¢astnikov a cielene ich propaguje.

Schopnost prijat kritiku

S sa pyta ucastnikov na dopad lekcii a pocita s roznymi nazormi.
S vyuZije spatnu vazbu na planovanie dalSieho vzdelavacieho procesu.

Flexibilita roli S pozna rdzne Ulohy, ktoré moézu hrat v situaciach ucenia.
S prevezme svoje Ulohy sp6sobom, ktory je primerany situacii a ucastnikom.
Spolupraca S umozriuje ucastnikom vyjadrit svoj nazor; dava uéastnikom zodpovednost.
S dava ucastnikom prileZitost na sebahodnotenie — a v zavislosti od situacie
vyvinie potrebné nastroje so samotnymi ucastnikmi.
S vytvara atmosféru vzdjomnej dévery: kazdého Ucastnika berie vazne v jeho/jej
osobitosti, poc¢uva ucastnikov/venuje im pozornost.
S hovori otvorene o vyzvach.
S premysla o cieloch spolu s Gcastnikmi a v pripade potreby ich prisposobte.
S spolupracuje s Gc¢astnikmi pri rieSeni prekazok ucenia, berie odbornost
Gcastnikov vazne.
Ocenenie S rozpozna rozne vzdeldvacie cesty a stratégie a pouZie ich na cielenu podporu.

S usporiada vhodné vzdeldvacie situacie.

Ochota experimentovat

S vyskusa nové veci a spolu s U¢astnikmi zhodnoti efekt.
S sa v pripade potreby vzda navykov a vyskua nové veci.

Navrhnutie vzdelavacich
opatrenia

S vytvori atmosféru, v ktorej moze prebiehat individualne ucenie.
S umozni Siroké spektrum pristupov k téme.
S stanovi situacné priority.

Vedoma komunikacia

S formuluje otazky a pokyny vedome a podla danej situacie.

Ochota sa ucit

S dovoli, aby sa stretli s tazkostami alebo aby vyzvy vnimali ako prileZitosti pre
svoj vlastny rozvoj.

Pozorovanie

S pozoruje situdcie presne a diferencovane.

Schopnost reflektovat

S pravidelne spochybniuje ich postupy.

S pravidelne vytvara v triede priestor na individualnu a skupinovu reflexiu — v
zavislosti od situacie na to vyvija nastroje spolu s ucastnikmi samymi .

S si je vedomi skutocnosti, ze prekazky v uceni zvy€ajne nemaju jedinu pricinu:
vyuziva sebareflexiu, aby rozpoznal svoj vlastny prinos; generuje rézne typy
hypotéz a ponuka Siroké spektrum didakticko-metodickych moznosti.

S rozpoza a pouzije emocionalitu ako zdroj reflexie.

S sa zamysli nad vlastnym pristupom k postojom inych ludi.

6.4.2 Prekazky uCenia a pojem odbornosti

Klac¢ovy bol poznatok, Ze prekazky vo vzdeldvani nie su len niecim, ¢o sa tyka niektorych ucastnikov
zdkladného vzdeldvania dospelych, ale v podstate aj niec¢im, ¢o ovplyvriuje aj sprostredkovatelov. Zatial
¢o sprostredkovatelia su aspon ciastocne vyuZivani na odhalovanie a analyzu prekdziok, ktoré
obmedzuju rozvoj ich Ucastnikov, viedlo k ovela naro¢nejsiemu uvedomeniu si vlastnych prekazok v
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uceni. Workshop prispel k tomu, Ze niektori Ucastnici si uvedomili a priznali, Ze aj velmi skuseni
sprostredkovatelia mozu prispiet k blokom ucenia svojimi vlastnymi prekazkami.

Je to vyznamné z viacerych hladisk.Po prvé, je to asi najkomplexnejsia ilustracia toho, ako velmi zalezi
na postoji a sebareflexii sprostredkovatelov v zdkladnom vzdeldvani dospelych. A hoci sebareflexia
mbze byt —aj ked' nie celkom fahko — prelozena do réznych druhov kompetencii, postoj je velmi nejasny
pojem. Dalo by sa to oznacit za vysledok reflexie a teda uréitého druhu kompetencie. Bolo by vsak
tazké ho dalej kvalifikovat ako vysledok. Dalo by sa preto pridat niektoré dostatocne vseobecné
kompetencie, ako je otvorenost, flexibilita atd', aby sa postoj integroval do matice kompetencii. Kedze
sa vsak kompetencie objavuju vo forme vykonov v konkrétnych situdcidch, vseobecna exemplifikacia
postojov by sa pravdepodobne rozplynula na konkrétnejSie sp6soby reagovania na zlozité poziadavky.
Dalo by sa tieZ spolahnut na Le Boterfovu definiciu kompetencii a vyhlasit postoj za jeden druh zdroja
kompetencii. AvSak to, ¢o sa ukazalo ako zastreSenie vyrazu postoj pri jeho pouzivani po¢as workshopu,
malo ovela Sirsi rozsah vyznamu ako v Le Boterfovom koncepte. Tak sa ukazalo, Ze postoj a mozno do
urcitej miery Specificky postoj je nieco, ¢o sa vyzaduje od odbornikov na zakladné vzdelavanie
dospelych, ale Ze to nie je ani jednoduché definovat, ani hodnotit a rozvijat.

Po druhé, otazka prekdzok ucenia suvisiacich so sprostredkovatefom otvorila cestu k dalSiemu
narocnému aspektu zdkladného vzdelavania dospelych: odbornost ucastnikov a ako ich integrovat do
planovania a implementdcie nastaveni zakladného vzdeldvania dospelych. Ukazalo sa, Ze priznanie
existencie kompetencie a odbornosti u Ucastnikov je jedna vec a druhd vec je nechat to byt zdrojom
pre konkrétne formovanie vzdeldvacich prostredi. VyZaduje si to vyvinut spdsoby, ako komunikovat s
Gcastnikmi, ktori hovoria inymi jazykmi ako sprostredkovatel, byt ochotny ¢iasto¢ne sa vzdat kontroly
nad procesom ucenia, zdielat zodpovednost, priznat si vlastné limity, resetovat ciele a planovanie,
investovat do individualizacie atd’ To vsetko je velmi naroéné a sprostredkovatelia, ktori st v odbore
»,nhovacikovia“, na to vacsinou nie su pripraveni. Problém nie je viazany len na ¢loveka alebo suvisi s
druhom formacie, ktora je pozadovana alebo dostupna pre fudi, ktori chcu takéto kompetencie
rozvijat. Je to aj otazka spolocensko-politického statusu Zakladné vzdelavanie dospelych a teda kolko
penazi sa investuje do vzdelavania, programov, koncepcii, hodnotenia.

Po tretie, sp6sob, akym pocas workshopu prebiehala konfrontacia s pojmom a fenoménom prekazok
ucenia, sved¢i o tom, ako sa Ucastnici vysporiadali s teoretickym a metodickym rdmcom workshopu.
Samozrejme, niektori Ucastnici sa zaujimali najma o upresnenie terminolégie a metodickej expertizy.
Vacsina z nich vSak povaZovala teoreticky a metodicky rdmec za Strukturu viac ¢i menej uZitocnu na
ziskavanie praktickych skisenosti a rozvijanie napadov na rieSenie praktickych vyziev. Ziskavanie
vedomosti sa mohlo tladit viac, ako to bolo, a mozno by to malo tu nevyhodu, Ze ,zapas” s pojmami
kompetencie, spolupraca vs. sucinnost, prekazky ucenia, zdmernd prax a ,spravna“ implementacia
metddy spoluprace, ako je reflexny tim, vnitorny tim alebo prerdmovanie, by nebol na konci
workshopu este ,vyrieSeny”. Na druhej strane bol workshop zamerany na kompetencie, a teda na
reflexiu praxe ucastnikov. Pisomny materidl ponukol zaujemcom teoretické a metodické vstupy a
prevratend trieda, ako aj otvorené planovanie ponukli moznost vniest do workshopu otazky a
pripomienky. Uéenie teda zahfiia obnovené uvedomenie si zloZitého rozhodnutia, do akej miery je
kontrolované ziskavanie vedomosti dolezité pre rozvoj kompetencii.

6.4.3 Kolaborativne ucenie a samoorganizacia

Hoci boli lab-y vopred strukturované a dobre pripravené, ucastnici mali pomerne vela moznosti a
rozhodnuti, ktoré museli urobit, pokial ide o sebaorganizaciu. Bola to pre nich prileZitost ziskat Siroku
skalu roznych skusenosti s nastaveniami kolaborativneho ucenia, ¢o povaZovali za vyhodu.
Samoorganizacia si samozrejme obcas odniesla uréité zdroje a pozornost z predmetu pripadovych
stadii. Ak sa vsak myslienka Ucastnikov zakladného vzdelavania dospelych ako odbornikov na ucenie
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ma brat vazne, organizacia spoluprace je kompetenciou, ktoru fsprostredkovatelia v tejto oblasti musia
rozvijat. Pravidelna pritomnost metakomunikacie pocas workshopu (kontrahovanie, rozhodovanie o
dalsich krokoch, vyhodnocovanie procesov, stanovovanie priorit atd.) bola preto vac¢sinou vnimana
ako ramec pre spoloénu vystavbu, ktory by sa v zasade dal preniest do praxe Zakladného vzdelanie
dospelych.

6.4.4 Heterogénna skupina ucastnikov

Pilotny kurz ukazal nie¢o, ¢o vieme z vyskumu o partnerskom uéeni: Cim kompetentneji boli G¢astnici,
tym viac mohli profitovat z pontikaného ramca — alebo aspon tym viac boli schopni pracovat na rozvoiji
svojich kompetencii roznorode a Strukturovane, zatial o pre menej skusenych Ucastnikov, ktori sa
nemohli spolahndt na Struktirovanu reflexiu, bolo ucenie iné: od prebudenia po nejaké konkrétne
napady, ktoré mozno preniest do vlastnej praxe. Vacsina z nich si uvedomila, ze existuju rozdiely a ze
skusenejsi sprostredkovatelia maju ré6znorodejsiu Skalu nastrojov a perspektiv na analyzu a intervenciu
v naro¢nych situacidach. Vacésina z nich to vnimala ako motivaciu k rozvoju vlastnych kompetencii. Je
véak mozné, Ze sa nasli jeden alebo dvaja ucastnici, u ktorych samotné vypocuvanie sprevadzali
pochybnosti a neistota.

Na otazku, ako uUcastnici planovali/oc¢akavali ,vyuZitie” workshopu, bola Siroka skala odpovedi. KedZe
workshop bol ,viacvrstvovy”, ponukal Siroké moznosti prace na jednotlivych problémoch.

6.4.5 Co nasleduje pre “kvalitu” zakladného vzdeldvania dospelych

Kvalifikacia sprostredkovatelov v zakladnom vzdelavani dospelych

Kompetencia je schopnost vyrovnat sa s konkrétnymi situaciami. Situdcia je zloZitejsia ako jej model
alebo simuldcia. Preto rozvoj kvalifikacie a kompetencii nevyhnutne zahtna praktické skusenosti a
suvisiacu reflexiu. KedZe samotna reflexia je Ustrednou kompetenciou, musi sa rozvijat ,,inenim”.
Kvalifikacia sprostredkovatelov v zakladnom vzdelavani dospelych preto musi ponukat prileZitosti a
podporu na reflexiu. V tomto ohlade je praca na pripadoch a spolupraca uZito¢nou sucastou uéenia sa
pre sprostredkovatelov. Aj ked' je koncepcia zdmernej praxe vo svojej formalnej Struktiure formovana
na $pecifickych druhoch odbornosti (hudobny vykon, Sport), mbze byt uzitonou referenciou pre
Strukturovand kombindciu skusenosti alebo praxe s reflexiou. KedZe to plati nielen pre
sprostredkovatelov, ale aj pre Ucastnikov zakladného vzdelavania dospelych, schopnost Struktirovat
reflexiu musi byt brana do Gvahy, pokial ide o kvalifikaciu sprostredkovatelov.

Dokonca aj ten najkompetentnejsi vykon sa spaja so slepymi miestami. Vonkajsia perspektiva moze
pomdct uvedomit si ich. Posedenie v konkrétnych podmienkach ucenia — ¢i uz ide o kolegov alebo
kompetentnych supervizorov — mdze ponuknut prilezitosti na pochopenie a situacné ucéenie.
Workshop ukazal, Ze odbornost Géastnikov zdkladného vzdeldvania dospelych musi byt viac nez len
abstraktnym odkazom. Kvalifikdcia sprostredkovatelov by preto mohla znamenat nastavenie
»profesiondlnej vymeny” medzi sprostredkovatelmi a G¢astnikmi.

Zakladné vzdelavanie dospelych sa nie vidy uskutocriuje v Specifickych prostrediach, ktoré su takto
oznacené. Skor sa Casto stava, Ze ide o ,,vyskyt” alebo aspekt jazykovych kurzov, pracovného koucingu
a odbornych Skoleni. To znamena, Ze nielen ,,sprostredkovatelia zakladného vzdelavania dospelych”
potrebuju kompetencie riesené v projekte Bridging Barriers. DbleZitost otvorenosti voci neocakavanym
procesom ucenia, individualizacia a diferencidcia prostredia uéenia, ochota oslovit G¢astnikov ako
spolupracujucich partnerov a kompetencia Struktlrovat reflexiu procesov ucenia by sa mohla vo
vSeobecnosti zd6raznit viac, ako je to zvy€ajne v pripade kvalifikacie sprostredkovatelov.

60



b\'.ldgf.hg

barriers

Koncepty a formaty zakladného vzdelavania dospelych

Z toho, ¢o je opisané a komentované v predchadzajucich Castiach, vyplyva, ze kvalita zdkladného
vzdeldvania dospelych sa opiera o formaty, ktoré umoznuju individualizaciu, investovanie ¢asu do
experimentovania, metakomunikaciu a reflexiu, ako je zapojenie ucastnikov do konkrétneho
planovania kurzu.

Pilotny kurz a jeho reflexia tiez ukazali, Ze kvalita zdkladného vzdeldvania dospelych zavisi od
prileZitosti na vymenu a spatnu vazbu, ktord maju sprostredkovatelia k dispozicii. Ak to nie je mozné
»,Na pracovisku“, malo by to byt umoznené inymi prostriedkami: spolupraciou institdcii, rovesnickymi
skupinami, workshopami, posedeniami s externymi odbornikmi atd".

A napokon zaistuje, Ze zakladné vzdelavanie dospelych by mohlo byt nie¢im, ¢o sa odohrava v
,beznom” kvalifikatnom prostredi, ak maju sprostredkovatelia kompetencie riesit individualne
potreby, skisenosti a vzdeldvacie cesty.

6.5 OSOBNA REFLEXIA

Lea Pelosi (sprostredkovatel)

Doplnim len niekolko dalSich poznamok

Opat sa mi potvrdilo presvedcenie, Ze rozvoj kompetencii je najma vecou praktickych skisenosti a
roznorodej reflexie. R6znorodostou mam na mysli pluralitu aspektov, ale aj riesenie neurcitosti a
nejednoznacnosti, ako je moZnost porovnavat sa so slepymi miestami. Tato réznorodost mdze byt
podporena Strukturami (otdzky, transparentné nastavenia atd.), ale aj vymenou a spatnou vazbou.

Povodne som sa zdrahal pouZit model zdmernej praxe ako referenciu, pretoZe je viazany na kontext
ziskavania odbornosti a excelentnosti, ktory sa neda lahko porovnat s komplexom kompetencii
relevantnych v kontexte zakladného vzdeldvania dospelych. Okrem toho literatira o zamernej praxi
Casto popisuje kvazi-linedarne procesy ucenia, ¢o nie je to, o poznam zo svojich skusenosti so
zakladnym vzdelavanim dospelych — ani pokial ide o kvalifikaciu sprostredkovatelov, ani pri ziskavani
zékladnych zruénosti. Napriek tomu som povaZovala za zaujimavé previest ¢asti Struktury, ktori model
navrhuje, do koncepcie pilotného kurzu a konkrétnej reflexie pripadovych studii.

Pilotny kurz bol koncipovany ako format takpovediac ,Struktirovanej otvorenosti“. Boli chvile, kedy
som sa sama seba pytala, ¢i je prekoncepcia Struktlry potrebnd a Ci je potrebnda moja rola
sprostredkovatela, alebo Ci by sa stalo a vyustilo vSetko takto aj bez mo6jho prispenia. Ak vezmeme do
Uvahy vymenu medzi skisenymi sprostredkovatelmi, kolaborativne ucenie rovesnikov mohlo byt tiez
velmi plodné bez vopred vytvoreného rdmca. Beruc do uUvahy spatnu vazbu od menej skdsenych
Ucéastnikov, myslim si, Ze bolo uzito¢né ponuknut zakladnu Struktdru otvorent transformaécii a situacne;j
adapticii, pretoZe im to umoznilo delegovat ¢ast zodpovednosti (celoorganizaciu) a zamerat sa viac na
obsah. Z tohto hladiska bol pilotny kurz cennou skisenostou pri uvazovani o druhoch alebo rozsahu
struktury reflektivneho a kolaborativneho ucenia za r6znych okolnosti.

Znova som si uvedomil, aké mnoistvo kompetencii je potrebné na planovanie a implementaciu
komplexnych vzdeldvacich prostredi v zakladnom vzdeldvani dospelych a ako tieto kompetencie ¢asto
nie su uznavané z hladiska pracovnych podmienok alebo nie su explicitne rieSené v kvalifikacnych
formatoch.
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